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612181-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

WBeuunsa — CochpTyepHu naketn n uHdpopmaumoHHu cuctemm — Kontaktcenter
OJ S 171/2026 04/09/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Migrationsverket
EnekTpoHHa nowa: info@migrationsverket.se
lMpaBHa kaTeropus Ha kynyBaya: OpraH Ha LeHTpanHarta Bnact
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Kontaktcenter
Onucanue: Valkomna att lamna anbud till Migrationsverket. Migrationsverket bjuder harmed in
leverantorer att lamna anbud i denna upphandling av kontaktcenter. Upphandlingen avser en
ny kontaktcenterplattform (vidare kallad Systemet). Systemet ska hantera besvarande av
telefonsamtal och e-postmeddelanden fran allmanheten och hantera styrning och uppféljning
av inkomna arenden (mail och inkomna samtal). Systemet ska tillhandahalla funktionalitet for
Callback och en modul fér schemalaggning. Ké- och individstatistik ska ocksa hanteras i
Systemet. Efter att inférandet av Systemet ar genomfért beraknas cirka 200 samtidiga Agenter
och 20 Administratorer arbeta i Systemet. Migrationsverket tar emot cirka 1 400 000
inkommande samtal och 400 000 mail per ar i nuvarande kontaktcentersystem. Systemet
behover vara dimensionerat for att klara av efterfragan, som kan variera dver tid. Systemet
ska driftas som privat molntjanst. Systemets karnfunktioner — det vill saga hantering av samtal,
e-post och schemalaggningsmodul — ska driftas i en serverhall som ags eller exklusivt hyrs av
leverantoren (eller dess underleverantor) och denna ska ha sin fysiska placering inom EU
/EES. Leverantoren ska ha full tekniskt och administrativ kontroll 6ver hardvara, nat och
driftplattform i serverhallen. Migrationsverket kommer att tillhandahalla en separat tjanst for
kryptering av fritext i inkommande e-postmeddelanden innan dessa nar Systemet. Denna
krypteringstjanst ska driftas lokalt av Migrationsverket. Den tekniska utformningen av tjansten
ar annu inte fullt definierad, utan kommer att utvecklas i dialog med leverantéren under
inférandeprojektet. Systemet ska kunna hantera e-postfloden dar fritextinnehall ar krypterat vid
mottagande och dekrypteras klientnara i Agentens webbldsare genom en komponent som
tillhandahalls av Migrationsverket. Leverantoren ansvarar inte for utveckling eller drift av
denna krypteringstjanst, men ska sakerstalla att Systemet ar tekniskt kompatibelt med dess
funktionssatt och stddjer saker hantering av krypterade e-postmeddelanden i enlighet med
kravspecifikationen. Integrationer mot Windowsmiljon och Migrationsverkets telefonioperator
ska inga. Anbudsgivaren ska i upphandlingen offerera: Privat molntjanst som ar komplett och
uppfyller de i upphandlingen uppstallda obligatoriska kraven och de utvarderingskrav som
Leverantdren accepterat.Inférandeprojekt som inkluderar planering, Integrationer,
Konfigurering av systeminstallningar, intrimning och testning av Systemet till fullt driftfardigt
skick.Systemet ska bli uppsatt i en test- och utbildningsmiljé, samt produktionsmiljo.
Integrationer mot Migrationsverkets System, vilka framgar av Kravspecifikationen.Nédvandig
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dokumentation for genomférande av Integration/er.Dokumentation.Utbildning.Option om bl.a.
skarmspeglingsfunktion (co-browsing) och chattfunktionKonsulttjanster i anknytning till
Systemet.Tjanster for support, felrattning och vidareutveckling av Systemet

WpeHTndpumkatop Ha npouenypata: b68e7b25-19a9-4b26-aa49-173358da41b9

Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cberesaTenHa ¢ JoroBapsiHe

MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 48000000 CodhTyepHu nakeT U MHPOPMAaLMOHHU CUCTEMMN

2.1.2. MscTo Ha n3nbLIIHEeHUue
AOMUHMCTPaTUBHO-TEpUTOpMarnia eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Ostergétlands lan (SE123)
Obpxasa: Wseuuns

2.1.3. CtoMHocCcT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa AOC: 15 000 000,00 SEK

2.1.4. OO6wa nHdopmauma
NpaBHO OCHOBaHMe:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a MU3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnaswue: Kontaktcenter
Onucanue: Valkomna att Iamna anbud till Migrationsverket. Migrationsverket bjuder harmed in
leverantorer att lamna anbud i denna upphandling av kontaktcenter. Upphandlingen avser en
ny kontaktcenterplattform (vidare kallad Systemet). Systemet ska hantera besvarande av
telefonsamtal och e-postmeddelanden fran allmanheten och hantera styrning och uppféljning
av inkomna arenden (mail och inkomna samtal). Systemet ska tillhandahalla funktionalitet for
Callback och en modul fér schemalaggning. Ké- och individstatistik ska ocksa hanteras i
Systemet. Efter att inférandet av Systemet ar genomfért beraknas cirka 200 samtidiga Agenter
och 20 Administratorer arbeta i Systemet. Migrationsverket tar emot cirka 1 400 000
inkommande samtal och 400 000 mail per ar i nuvarande kontaktcentersystem. Systemet
behdver vara dimensionerat for att klara av efterfragan, som kan variera 6ver tid. Systemet
ska driftas som privat molntjanst. Systemets karnfunktioner — det vill saga hantering av samtal,
e-post och schemalaggningsmodul — ska driftas i en serverhall som ags eller exklusivt hyrs av
leverantoren (eller dess underleverantdr) och denna ska ha sin fysiska placering inom EU
/EES. Leverantoren ska ha full tekniskt och administrativ kontroll éver hardvara, nat och
driftplattform i serverhallen. Migrationsverket kommer att tillhandahalla en separat tjanst for
kryptering av fritext i inkommande e-postmeddelanden innan dessa nar Systemet. Denna
krypteringstjanst ska driftas lokalt av Migrationsverket. Den tekniska utformningen av tjansten
ar annu inte fullt definierad, utan kommer att utvecklas i dialog med leverantéren under
inforandeprojektet. Systemet ska kunna hantera e-postfloden dar fritextinnehall ar krypterat vid
mottagande och dekrypteras klientnara i Agentens webblasare genom en komponent som
tillhandahalls av Migrationsverket. Leverantdéren ansvarar inte for utveckling eller drift av
denna krypteringstjanst, men ska sakerstalla att Systemet ar tekniskt kompatibelt med dess
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funktionssatt och stddjer séker hantering av krypterade e-postmeddelanden i enlighet med
kravspecifikationen. Integrationer mot Windowsmiljéon och Migrationsverkets telefonioperator
ska inga. Anbudsgivaren ska i upphandlingen offerera: Privat molntjanst som ar komplett och
uppfyller de i upphandlingen uppstallda obligatoriska kraven och de utvarderingskrav som
Leverantdren accepterat.Inforandeprojekt som inkluderar planering, Integrationer,
Konfigurering av systeminstallningar, intrimning och testning av Systemet till fullt driftfardigt
skick.Systemet ska bli uppsatt i en test- och utbildningsmiljo, samt produktionsmiljo.
Integrationer mot Migrationsverkets System, vilka framgar av Kravspecifikationen.Nédvandig
dokumentation for genomférande av Integration/er.Dokumentation.Utbildning.Option om bl.a.
skarmspeglingsfunktion (co-browsing) och chattfunktionKonsulttjanster i anknytning till
Systemet.Tjanster for support, felrattning och vidareutveckling av Systemet

BbTpelwweH naoeHtndukartop: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:131827:Lot:1

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukata: [loctasku
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 48000000 CodpTyepHu naket U MIHPOPMALMOHHU CUCTEMM

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTPATUBHO-TEpPUTOPUAnHa eamHuua Ha abpxasata (NUTS): Ostergdtlands 1an (SE123)
Obpxasa: Weeuns

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauanHa pata: 15/01/2027
KpainHa gata Ha npoabrmxkutenHoctTa: 14/01/2035

5.1.4. MNMopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsiBaHus: 0

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo yyacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHN
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBEHN NopbYkM: HAma cTpaTernyecka obuiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpPUSA eTan Ha npouegypara: 3
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocrnegoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHU HSKOW YY4aCTHULN
KynyBaybT cu 3anasBa NpaBoTO Aa Bb3MNOXN NOpbYkaTa Bb3 OCHOBA HAa MbpBOHAYanHuTe
ogepTn 6e3 AONbIHUTENHO JoroBapsaHe

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Afpec Ha JOoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.e-avrop.com
/migrationsverket/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=130817

5.1.12. YcnoBwusa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
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EnekTtpoHHO nogaBaHe: PaspelueHo

Appec 3a nogaBsaHe: https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=130817

E3nun, Ha kouto morat fa ce nogasat odpepTn Unn 3asiBNeHns 3a yyactue: LWBenCKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 02/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHU mecTa: Bce owe He e n3BecTHO

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Forvaltningsratten i
Linkdping
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Migrationsverket
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Forvaltningsratten i Linkdping

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Migrationsverket
PernctpaumoHeH Homep: 202100-2163
MoweHckn agpec: Slottsgatan 82
paa: NORRKOPING
MNMoweHckm koa: 60170
AOMUHMCTPaTUBHO-TEpUTOpMarnia eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Ostergétlands lan (SE123)
Obpxasa: LWBeuuns
EnektpoHHa nowa: info@migrationsverket.se
TenedoH: 077-1235235
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBsau
OpraHusaums, KoSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Antirio AB
PerncTtpaunoHeH Homep: 556533-8133
MoweHcku agpec: GARDSVAGEN 18
'paa: Solna
MNoweHckm koa: 169 70
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
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Obpxasa: Weeuuns

EnekTpoHHa nowa: support@e-avrop.com
TenedoH: 08-501 190 00

NHTepHeT agpec: https://www.e-avrop.com
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Forvaltningsratten i Linkoping
PernctpaumoHeH Homep: 202100-2742
MowieHckn agpec: Box 406
Npaa: Linkdping
MNMoweHckn koa: 581 04
AOMUHMCTPaTUBHO-TEpUTOpMarnia eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Ostergétlands lan (SE123)
Obpxasa: LWeeumns
EnekTpoHHa nowa: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
TenedoH: +46 13-25 11 00
NHTepHeT agpec: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTtassiya noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

WpeHTtndpukatop/sepcna Ha obasneHneTto: 3fad4cal-10c9-45b4-a6ff-6fc450c9e172 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: Ob6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBup Ha obsBreHueTo: 16

[arta Ha uanpawaHe Ha nssectuneto: 02/09/2026 15:31:41 (UTC+02:00) n3To4HOEBpONencko
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBLMHO: LWBEACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 612181-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 171/2026

Hata Ha nyGnukyBaHe: 04/09/2026
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