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612943-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHnua — CoumnanHu ycnyru — Servicios de atencion telematicos para personas mayores o con
diversidad funcional del Ayuntamiento de Oviedo

OJ S 172/2026 07/09/2026

O6sBneHne 3a NopbUKa — OGNIEKYEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Oviedo
EnektpoHHa nowa: seccioncontratacion@oviedo.es
lNMpaBHa kaTeropusa Ha Kynysaya: MecteH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicios de atencién telematicos para personas mayores o con diversidad
funcional del Ayuntamiento de Oviedo
Onucanue: Servicios de atencion telematicos para personas mayores o con diversidad
funcional del Ayuntamiento de Oviedo
WpeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: 8b52f7b5-30b6-4542-b1cf-c1505953e501
BbTpeweH ngeHtndukatop: CC2026/282
Bug npoueaypa: Otkputa
OcHOBHM XapaKkTepucTukn Ha npoueaypaTta: Abierto, regulado en el articulo 156 de la LCSP.

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 85310000 CoumanHu ycnyrum

2.1.2. MsacTo Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Asturias (ES120)
Ovpxaea: Vicnanuna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 1 978 402,44 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a M3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0000
3arnasue: Servicios de atencidn telematicos para personas mayores o con diversidad
funcional del Ayuntamiento de Oviedo
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Onucanue: Servicios de atencidn telematicos para personas mayores o con diversidad
funcional del Ayuntamiento de Oviedo
BbTpeweH ngeHtndukatop: CC2026/282

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 85310000 CouunanHu ycnyrm

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Asturias (ES120)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 4 lognHu

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YBegomreHne
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanune: Compromiso de ponerse a disposicion del Ayuntamiento de Oviedo en situaciones
de grandes emergencias.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Cuantia econdmica global/afio en la que se valoran las ayudas técnicas....
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 6
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: Distribucién del tiempo de atencion de la linea de informacion y atencion a
personas mayores con discapacidad funcional.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ynHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: Formacion de personal.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbarnaraHe: 6
Kputepun:
Bua: KavecTtso
Onucanue: Horas de personal asignado por la empresa para actuaciones relacionadas con
las actividades relacionadas.
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KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Mejoras relacionadas con la implantacion de la teleasistencia avanzada.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: LleHa

OnucaHnue: Menor precio.

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 25

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Otros aspectos a valorar sujetos a juicio de valor.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOYKW, TOYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha ob6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=ethB6uptwYfl8aL3PRS10Q%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=ethB6uptwYfl8aL3PRS10Q%3D%3D
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn uUnm 3asBieHns 3a y4acTue: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 08/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 15/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpoOnNencko Bpeme,
LeHTpanHOeBPONEencKo NSATHO Bpeme
MsacTo: Ayuntamiento de Oviedo
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Oviedo - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: hasta 2026-09-29+02:00
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8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Oviedo
PerucTtpaunoHeH Homep: 30458850083225
PernctpaumoHeH Homep: P3304400lI
Npag: Oviedo
MoweHckn koa: 33071
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Asturias (ES120)
Obpxasa: Micnanna
3BeHO 3a koHTakT: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Oviedo
EnektpoHHa nowa: seccioncontratacion@oviedo.es
TenedoH: 985981869
dakc: 985204371
NHTepHeT agpec: http://www.oviedo.es
Mpodoumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=IkXTXSLe9JoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
paa: Madrid
lMNoweHckm koa: 28071
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna
EnekTpoHHa nowa: tribunal recursos.contratos@minhalp.es
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTto (o6xansaHeTo)

UHdopmauus 3a o6aBneHneTo

WpeHntndumkarop/sepcus Ha obsasneHneTo: d571d2e3-458e-43c2-bbbb-3d2688612e9c - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka — 06MEKYEH pexmm

MNoaBup Ha obsBreHueTo: 20

[arta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 04/09/2026 13:29:44 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: NCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 612943-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 172/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 07/09/2026
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