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614045-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®paHumsa — Ycnyru Ha LieHTpoBe 3a ycnyru 4ypes tenedoHHn obaxaaHma — Marché accord cadre -
Prise en charge et traitement des appels téléphoniques des locataires hors heures ouvrées

OJ S 172/2026 07/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Centrale D'achats Habitat Réuni (75)
EnekTpoHHa nowa: mamadou.sow@habitat-reuni.fr
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[enHocT Ha Bb3narawusa opraH: XXUImHO CTPOUTENCTBO U KOSNIEKTUBHA MHpACTpyKTypa

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Marché accord cadre - Prise en charge et traitement des appels téléphoniques des
locataires hors heures ouvrées

Onucanue: Prise en charge et traitement des appels téléphoniques des locataires hors heures
ouvrées

WpeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: bf67ad17-a685-46d6-95¢2-3a9809a87fcS

Bug npouenypa: Otkputa

lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus

2.1.3. CrounHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopasymenue: 60 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
HonbnHutenHa nHdopmauums: territoire national
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KINYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a MU3KMoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a 00l ecTBeHn

nopbykm (EEQOIT)
5. O6ocob6eHa no3nuus
5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001

3arnasue: Prise en charge et traitement des appels téléphoniques des locataires hors heures
ouvrées
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Onucanne: Le présent marché de centre d'appels d'astreinte confie a un prestataire externe la
réception téléphonique des demandes des locataires en dehors des horaires d'ouverture (soir,
nuit, week-end, jours fériés), avec qualification de I'urgence et déclenchement, si nécessaire,
de l'entreprise de travaux d'astreinte compétente. Il garantit ainsi une continuité de service 24h
124 et 7j/7, sans que le bailleur ait & assurer lui-méme une permanence téléphonique en
interne.

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79512000 Yenyrn Ha LeHTpoBe 3a yCnyru 4Ypes TenedoHHn
obaxgaHus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
Npag: paris
MoweHckm koa: 75000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: PpaHuus
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Sur tout le territoire frangais

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
HauanHa pata: 20/10/2026
KpainHa gata Ha npoabmkutenHoctTa: 21/10/2030

5.1.5. CrounHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopasymenue: 500 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLuecTBeHa NopbYka, KOUTO He € nHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa
Tasun obwecTBeHa nopbYka € noaxogswa u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecCTBEHN NOPBUKHN
Moaxon 3a HamansiBaHe Ha Bb3AEWCTBMETO BbPXY OKONHaTa cpefa: Opyro
Kputepum 3a ekonorocbobpasHa nopbyka: [pyrin Kputepun 3a ekoniorocbobpasHm
o6LLEeCTBEHM NOPBYKM
CoumanHa uen, 4neTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: [pyro
MopbukaTa e ot ob6xBaTa Ha AupekTnea 2009/33/EO Ha EBponerickus napnameHT 1 Ha
CobBeTa (dupekTmBaTa 3a Ynctute npeBo3Hn cpeactea — AUlC)
MpaBHOTO ocHoBaHue no AYIC 3a onpegensHe Ha NpunoXxuMmarta Kateropusi Ha BugoBeTe
nopbYkK: [pyr1 4oroBopu 3a ycnyru

5.1.9. KpuTtepuu 3a noadop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://v2.marches-securises.fr/

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://v2.marches-securises.fr
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn uUnum 3asBeHns 3a yyactme: ppeHckn
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EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo

M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UMW KBaNnnMuUuUUpaH enekTpoHeH Nognuc nnun nevar (CbrnacHo
onpegeneHundata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 02/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmaums, koaTo Moxe aa 6bAae AonbiiHEHa cnen KpanHUA CPoK 3a NnoAaBaHe:

Mo npeueHka Ha KynyBaya HsIKOW Nunceallm JOKYMEHTU, OTHAcALWM ce 40 OPePEHTUTE, MoraT
Aa 6baat nogageHu no-KbCHO.

HonbnHntenHa nHgopmauma: CF RC

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHU mecTa: Bce owe He e n3BecTHO

M3unckBa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHopmauus: aa

JonbrnHuTtenHa nHgopmMaums 3a cnopasymMeHNeTo 3a HepaskpuBaHe Ha nHdopmMaums: cf rc
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

NMpaBHa popma, kosATO TpAbBa fa 6bae npmeTa oT rpyna ohepeHTn, Ha KOSITO € Bb3NoXeHa
nopwbyka: Toutes les formes juridiques

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue ¢ NogHOBsIBaHE Ha cbCTe3aTenHarta npowueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AencTBMe Ha pamkoBoTo cnopasymeHune: CF RC
UHdopmauua 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Centrale D'achats Habitat
Réuni (75)
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: CF RC
OpraHnsaums, KOSTO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Centrale D'achats Habitat Réuni (75)
OpraHnsaums, KOSTO NpefoCcTaBs AOCTbN A0 AOKYMEHTauuaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: Centrale D'achats Habitat Réuni (75)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Centrale D'achats Habitat Réuni (75)

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Centrale D'achats Habitat Réuni (75)
PeructpaunoHeH Homep: 53804694700031
MowieHckn agpec: 82B rue Blomet
pag: Paris
MoweHckm koa: 75015
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Paris (FR101)
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Obpxasa: PpaHuus

EnekTpoHHa nowa: mamadou.sow@habitat-reuni.fr

TenedoH: +33 078573435

WHTepHeT agpec: https://v2.marches-securises.fr

Mpodun Ha kynyBaya: https://v2.marches-securises.fr

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpHeT

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpumkatop/sepcns Ha obsasneHneTo: 9a802b67-898e-4686-b922-55a7736a565a - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[ata Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 03/09/2026 15:02:48 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnNencKko
Bpeme

E3numn, Ha KOMTO HacCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 614045-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 172/2026

Hata Ha ny6nvkyBaHe: 07/09/2026
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