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619138-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®paHumsa — Ycnyru Ha LieHTpoBe 3a ycnyru 4ypes TenedoHHn obaxaaHusa — Astreinte
téléphonique et multi-prestations dans le cadre du dispositif de gestion des urgences de Lyon
Métropole Habitat

OJ S 173/2026 08/09/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Lyon Métropole Habitat
EnekTpoHHa nowa: marches@lmhabitat.fr
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
JenHocT Ha Bb3narawus opraH: 2KnnvwHo CTpouTencTBO U KONEKTUBHA MHAPACTPYKTypa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Astreinte téléphonique et multi-prestations dans le cadre du dispositif de gestion
des urgences de Lyon Métropole Habitat
Onucanue: Le dispositif de gestion des urgences de Lyon Métropole Habitat est nommeé
LMH24. Le contrat comprend deux prestations sous forme « d'astreinte »: - Pour la premiére, il
s'agit pour le titulaire d'assurer un service d'astreinte téléphonique, couvrant la totalité du
patrimoine géré par LMH. Dans ce cadre, il s'agira de prendre en charge les appels et
d'assurer le suivi des interventions d'urgence (mesures conservatoires) notamment en
plomberie, assainissement, électricité, serrurerie, propreté et, d'une maniére générale, de tout
appel relatif a des pannes techniques ou sinistres ou événements survenant sur le patrimoine,
en dehors des horaires d'ouverture du centre d'appel de jour. - Pour la seconde, un service
d'astreinte pour traiter les interventions d'urgence (mesures conservatoires) notamment en
plomberie, assainissement, électricité, serrurerie, propreté et, d'une maniére générale, tout
traitement relatif a des pannes techniques ou sinistres ou événements survenant sur le
patrimoine
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 18ca6014-4699-4a06-8976-b15dd680d28e
BbTpeweH naeHtudgukaTtop: 2026RC-S0069
Bug npoueaypa: JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a ycnyrn Ype3 TenedoHHn
obaxpaHus
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 34221200 MobunHm eanHnumM 3a oka3BaHe Ha cneluHa
nomouy, 45453100 CtpouTtenHu paboTtn No Bb3CTaHOBSBaHE

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Rhéne (FRK26)
Obpxaa: PpaHums
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2.1.3. CtounHocT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 ga ce Bkmoysa A0C: 900 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
HonbnHutenHa nHdopmauumsa: Pour retrouver cet avis intégral, obtenir le dossier de
consultation (Dce), poser des questions a et/ou déposer un pli allez sur le profil d'acheteur de
Lyon Métropole Habitat: Aws-Achat (adresse internet https://www.marches-publics.info/)
accessible également via le site de Lyon Métropole Habitat http://www.Imhabitat.fr espace
fournisseur puis Nos consultations en cours. - L'opérateur économique est informé que toutes
les communications et tous les échanges d'informations seront effectués via ce profil
d'acheteur en utilisant I'adresse électronique que l'opérateur économique aura lui-méme
indiqué et qui aura été vérifiée par Aws-Achat et enregistré dans sa base. - Procédure de
passation du marché : procédure avec négociation en application de I'article R.2124-3 du code
de la commande publique - Les modalités de transmission des candidatures et offres sont
précisées dans le réglement de consultation. - Le pouvoir adjudicateur impose la transmission
des candidatures par voie électronique sur son profil d'acheteur. L'opérateur économique est
invité a prendre connaissance des informations du site Aws-Achat concernant le temps
nécessaire au téléchargement du pli. Les documents a fournir pour justifier des conditions de
participation sont précisés a l'article lii.1 du présent avis. Sauf disposition particuliere, les
fichiers peuvent étre transmis au format Word 2013 ou Excel 2013 de Microsoft (ou
compatibles). - Les opérateurs économiques peuvent se porter candidats individuellement ou
sous forme de groupement. Un méme opérateur économique ne peut étre mandataire de plus
d'un groupement pour un méme contrat. Pas de forme juridique imposée pour le groupement
aprés attribution. En cas de groupement, la composition du groupement ne pourra pas étre
modifiée entre la date de remise des candidatures et la date de signature du marché sauf
dans les hypothéses prévues a l'article R2142-26 du code de la commande publique. - Le
pouvoir adjudicateur se réserve le droit d'attribuer le marché sur la base des offres initiales
sans mener de négociations. - Suite a lI'analyse des propositions des candidats, le pouvoir
adjudicateur se réserve la possibilité d'organiser des négociations selon les modalités
indiquées dans le Réglement de consultation. - La date d'ouverture des offres est donnée a
titre indicatif. - Facturation en ligne via Chorus. - Le candidat peut transmettre une copie de
sauvegarde de son pli remis par voie électronique dans une enveloppe cachetée comportant
le numéro de référence (2026rc-S0069) et l'intitulé de la consultation, le nom du candidat ainsi
que la mention Copie De Sauvegarde Ne Pas Ouvrir. La copie de sauvegarde devra étre
remise dans les conditions prévues R2132-11 du code de la commande publique soit contre
récépisse soit par pli recommandé avec avis de réception a Lyon Métropole Habitat - Service
des marchés - 194, rue Duguesclin - Cs 43813 - 69003 Lyon. Le candidat doit disposer d'un
centre d'appel comprenant des managers de plateau et d'un superviseur, pouvant également
fonctionner en permanence (24h/24 et 7j/7). Pour ce qui attrait a I'astreinte liée aux
interventions d'urgences, le candidat doit disposer également d'un camion hydrocureur haute
pression et pouvoir intervenir sur tous corps d'état. Enfin, les salariés de I'entreprise titulaire
devront étre habilités a intervenir dans des milieux amiantés (attestation sous section 4). Sa
capacité d'intervention sera au maximum de 3 heures aprés la demande, sur le territoire
métropolitain. Conformément a l'article R. 2144-7 du Code de la Commande Publique, le
candidat retenu ne saurait étre désigné définitivement comme titulaire du marché qu'a la
condition de produire dans un délai imparti les documents justificatifs, les moyens de preuve,
les compléments ou explications requis par le pouvoir adjudicateur, conformément a l'article L.
241.1 du code des assurances lorsque celle-ci est requise conformément a l'article L. 243-1-1
du méme code. Le candidat n'est pas tenu de fournir les documents justificatifs déja transmis
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a l'acheteur dans le cadre d'une précédente consultation et qui demeurent valables. Dans ce
cas, il indique les moyens de preuves concernés ainsi que la référence de la ou des
consultations pour la ou lesquelles ces moyens de preuve ont déja été transmis. Le pouvoir
adjudicateur peut demander au candidat de compléter ou d'expliquer les documents
justificatifs fournis ou obtenus. I'estimation du marché est de 900 000 euros sur la durée totale
du marché soit 4 ans. La date d'envoi des invitations a soumissionner aux candidats
sélectionnés est donnée a titre indicatif. Date prévisionnelle de début des prestations : 01/04
/2027 La valeur estimée est donnée a titre indicatif pour 4 ans, soit jusqu'au 1er avril 2031
NMpaBHO OCHOBaHue:

Oupektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Astreinte téléphonique et multi-prestations dans le cadre du dispositif de gestion
des urgences de Lyon Métropole Habitat
Onucanue: Le dispositif de gestion des urgences de Lyon Métropole Habitat est nommé
LMH24. Le contrat comprend deux prestations sous forme « d'astreinte »: - Pour la premiére, il
s'agit pour le titulaire d'assurer un service d'astreinte téléphonique, couvrant la totalité du
patrimoine géré par LMH. Dans ce cadre, il s'agira de prendre en charge les appels et
d'assurer le suivi des interventions d'urgence (mesures conservatoires) notamment en
plomberie, assainissement, électricité, serrurerie, propreté et, d'une maniére générale, de tout
appel relatif a des pannes techniques ou sinistres ou événements survenant sur le patrimoine,
en dehors des horaires d'ouverture du centre d'appel de jour. - Pour la seconde, un service
d'astreinte pour traiter les interventions d'urgence (mesures conservatoires) notamment en
plomberie, assainissement, électricité, serrurerie, propreté et, d'une maniére générale, tout
traitement relatif a des pannes techniques ou sinistres ou événements survenant sur le
patrimoine
BbTpelwweH naeHtndpukartop: S-PF-1868000

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a ycrnyrun 4Ypes3 TenedoHHN
obaxpaHus
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 34221200 MobunHm eanHnumM 3a okasBaHe Ha cneluHa
nomouy, 45453100 CtpoutenHu paboTtn No Bb3CTaHOBSBaHe

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
MoweHckn agpec: 194 rue Dugueslin
pag: Lyon
IMNoweHckn koa: 69003
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Rhone (FRK26)
ObpxaBa: PpaHuns

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Havanna gata: 01/04/2027
Cpok: 24 Meceuu

5.1.4. TopHoBsiBaHe

619138-2026 Page 3/7



MakcumaneH 6poi nogHoBABaHUSA: 2

Opyra vidopmauua 3a nogHoBsiBaHus: L'accord-cadre est conclu pour une durée de 24 mois
a compter de la notification du contrat, reconductible tacitement deux fois par période de 12
mois. L'accord-cadre ne pourra pas excéder 48 mois. En cas de non reconduction, le titulaire
ne peut prétendre a aucune indemnité

5.1.5. CtomHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A4C: 900 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
ToBa e noBTapsiwa ce obLiecTBeHa Nnopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa Nopbyka, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpaBHUTE nopbykm (CAM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeegomrieHune
Kputepuii: IHCTpyMeHTH, 3aBOAM U TeXHUYecka obopyaBaHe
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Une déclaration indiquant 'outillage, le matériel et
I'équipement technique dont le candidat dispose pour la réalisation de marchés de méme
nature

Kputepuin: CpegeH roaviieH nepcoHarn
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat

Kputepun: Peructpauus B TbproBCKM PErMcTbp

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Habilitation a exercer I'activité professionnelle, y compris
exigences relatives a l'inscription au registre du commerce ou de la profession Liste et
description succincte des conditions : - A)Jdocument commun a I'ensemble des membres du
groupement le cas échéant : - une lettre de candidature_désignation du mandataire par ses
cotraitants _imprimé Dc1 de Lyon Métropole Habitat*, ou engagement d'effet équivalent,
diment complétée. - B) document a produire par chaque membre du groupement le cas
échéant : - une déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement_imprimé Dc2
de Lyon Métropole Habitat*, ou engagement d'effet équivalent, ddment complétée.
*Documents joints au réglement de la consultation, le cas échéant au dossier de consultation

Kputepun: O6w roguweH obopoT

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Liste et description succincte des critéres de sélection,
indication des informations et documents requis : Une déclaration concernant le chiffre
d'affaires global du candidat et le chiffre d'affaires concernant les services objet du marché,
réalisés au cours des 3 derniers exercices disponibles ou équivalent. Chiffre d'affaires annuel
minimum requis: 1 350 000 euros Ht

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Une liste des principaux services fournis au cours des
cing derniéres années indiquant la nature des prestations effectuées, le montant, la date et le
destinataire public ou privé. Les prestations de services sont prouvées par des attestations du
destinataire ou, a défaut, par une déclaration de 'opérateur économique
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MHdopmaumsa 3a BTopusa eTan Ha AByeTarnHa npoueaypa:
KynyBaybT cu 3anassa NpaBoTo Aa Bb3NoXW Nopbykata Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHaYanHuTe
ocbepTn 6e3 AOMbIHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso
Onucanue: Qualité dont valeur technique
KaTeropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yucno, ceBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 70
KpuTtepun:
Bua: LleHa
Onucanue: Prix au regard du Dge
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Appec Ha gokyMeHTaumsaTa 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1868000
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaUUA:
HanmeHoBaHune: AW Solutions

5.1.12. YcnoBwusa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuvakBaHa gaTta Ha uanpallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtassiHe Ha odepTn: 10/11/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1868000
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat oepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: ppeHcKku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyvasaHe Ha ogepTun: 08/10/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NATHO BpeMe
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHMeTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTEeNHO
LLle ce nsnonassa enekTPoHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnawiaHe: He

5.1.15. TexHukun
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
NHdopmauma 3a AMHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKM:
Hama gnHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexagaHe (o6xxansaHe)
MepgunaTopcka opraHmsaums: Tribunal administratif de Lyon
OpraHusauus, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Tribunal administratif de
Lyon
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MHdopmaums 3a kKpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexnaHe: Se référer aux articles L551-1 et
suivants, L551-13 et suivants, et R421-1 du Code de Justice Administrative et a la décision du
Conseil d'Etat n°358994 du 04/04/2014 (Département de Tarn et Garonne)

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Avenue-Web Systémes
PerncrtpaunoHeH Homep: D17B47B2-EDE3-B6FD-01CAB0B182812547
paa: Seyssinet-Pariset
MNoweHckn koa: 38170
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Isére (FRK24)
ObpxaBa: ®PpaHuns
EnekTpoHHa nowa: publications-joue@aws-france.com
TenedoH: +33480041260
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Lyon Métropole Habitat
PernctpaumoHeH Homep: 43364
MoweHckn agpec: 194 rue Duguesclin Cs 43813
'pag: Lyon cedex
MNMoweHckn ko 69433
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Rhéne (FRK26)
ObpxaBa: PpaHuus
3BeHO 3a koHTakT: Cristia Vincent
EnekTpoHHa nowa: marches@lmhabitat.fr
TenedoH: 0478716100
MHTepHeT agpec: http://www.Imhabitat.fr
Mpodoun Ha kynyBaya: https://www.marches-publics.info/
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
Kynysa4

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHme: Tribunal administratif de Lyon
PernctpaunoneHn Homep: D17B47DE-9ED4-2126-028DDB88383500D1
MowieHckn agpec: 184, rue Duguesclin
paa: Lyon
MNowieHckn koa: 69433
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Rhéne (FRK26)
ObpxaBa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: greffe.ta-lyon@juradm.fr
TenedoH: 0478141010
dakc: 0478141065
WHTepHeT agpec: http://lyon.tribunal-administratif.fr
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal administratif de Lyon
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PernctpaunoHneH Homep: D17B47EE-FF78-37AC-FEEO019AA109ABB76
MoweHckn agpec: 184, rue Duguesclin

Npag: Lyon

lNoweHckn koa: 69433

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Rhone (FRK26)
ObpxaBa: ®PpaHuns

EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-lyon@juradm.fr

TenedoH: 0478141010

®akc: 0478141065

NHTepHeT agpec: http://lyon.tribunal-administratif.fr

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

MepwaTopcka opraHmsaums

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NaeHTtndpukatop/sepcnsa Ha obsasneHneTo: b772e209-be55-4d88-9c0f-6¢1037e2abfc - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[ata Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 07/09/2026 12:10:34 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: PPEHCKN

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 619138-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 173/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 08/09/2026

619138-2026 Page 7/7


mailto:greffe.ta-lyon@juradm.fr
http://lyon.tribunal-administratif.fr

	1. Купувач
	1.1. Купувач
	2. Процедура
	2.1. Процедура
	2.1.1. Цел
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.3. Стойност
	2.1.4. Обща информация
	2.1.6. Основания за изключване
	5. Обособена позиция
	5.1. Обособена позиция: LOT-0000
	5.1.1. Цел
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.3. Очаквана продължителност
	5.1.4. Подновяване
	5.1.5. Стойност
	5.1.6. Обща информация
	5.1.9. Критерии за подбор
	5.1.10. Критерии за възлагане
	5.1.11. Документация за възлагане на обществена поръчка
	5.1.12. Условия за възлагане на обществена поръчка
	5.1.15. Техники
	5.1.16. Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
	8. Организации
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Информация за обявлението

