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619548-2026 - Nl3ameHeHne Ha OOroBop

Monwa — Ycnyru, npeaoctaBeHu upes TenedoH — Swiadczenie ustugi Infolinii dla Centrum e-
Zdrowia

OJ S 174/2026 09/09/2026

O6sBneHue 3a U3MeHeHue Ha AoroBop

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Centrum e-Zdrowia
EnektpoHHa nowa: wzp@cez.gov.pl

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Swiadczenie ustugi Infolinii dla Centrum e-Zdrowia
Onucanve: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi Infolinii dla Centrum e-
Zdrowia 2. Zaméwienie nie zostato podzielone na czesci. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia. 4. Wykonawca
zobowigzany jest zrealizowa¢ zamdwienie na zasadach i warunkach opisanych w Istotnych
postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.
WNoeHtudukaTtop Ha npouenyparta: 73c09cff-112c-4e08-b1e5-891f2ceb2e9d
BbTpeweH ngeHtudukartop: WRZ.270.57.2024

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79510000 Ycnyru, npegoctaBeHn Ypes TenedoH
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 71356300 CnomaraTenHu TexHnyecku ycnyru, 79512000
Ycnyrn Ha LeHTpoBe 3a yCnyru 4Ypes TenedoHHn obaxgaHus

2.1.2. MsacTo Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Obpxaea: MNMonwa

2.1.4. OO6wa nHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmauma: 1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci w
wysokosci 200 000,00 zt. Szczegotowe informacje znajdujg sie w Rozdziale X SWZ. 2.
Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie do
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy najpdzniej w dniu jej zawarcia, w
wysokosci 3 % maksymalnej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1
Projektowanych postanowien umowy. 3. Stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy PZP,
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce na podstawie umowy o prace przez caty
okres $wiadczenia ustugi infolinii Kierownika Projektu, Kierownika Nadzoru Infolinii oraz
przynajmniej 10 Konsultantéw wykonujgcych czynnosci zwigzane z obstugg realizaciji
przedmiotu zamoéwienia. 1) Wykonawca do realizacji zamowienia powinien zatrudni¢ osoby,
ktérych dane osobowe ma prawo przetwarza¢ na podstawie odrebnych przepiséw oraz ktore
wyrazg zgode na dostep Zamawiajgcego do ich danych osobowych. Osoba, ktéra takiej zgody
nie wyrazi nie moze bra¢ udziatu w wykonywaniu przedmiotu zamodwienia.
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NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Swiadczenie ustugi Infolinii dla Centrum e-Zdrowia
Onucanue: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi Infolinii dla Centrum e-
Zdrowia 2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis
Przedmiotu Zaméwienia. 3. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac¢ zaméwienie na
zasadach i warunkach opisanych w Istotnych postanowieniach umowy stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ.
BbTpeweH ngeHtndukatop: WRZ.270.57.2024

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79510000 Ycnyrun, npegoctaBenn Yypes TenedoH
HonbnHutenHa knacudpukauua (cpv): 71356300 CnomaratenHu TexHudecku yenyru, 79512000
Ycnyrn Ha LeHTpoBe 3a ycryru Ype3 TenedoHHN obaxaaHus
BapuaHTu:
Onucanue Ha onumute: W ramach przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy przewiduje
mozliwo$¢ zastosowanie opcji, o ktérej mowa w art. 441 ustawy PZP polegajacej na: 1.
Zleceniu obstugi dodatkowych Zgtoszen ponad miesieczny wolumen okreslony w pkt 10 OPZ,
tj. 27 225, w liczbie 20 000 Zgtoszen; 2. zleceniu przeprowadzenia kampanii wychodzgcej; 3.
przedtuzeniu Swiadczenia ustugi Infolinii na kolejne 12 miesiecy.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Obpxasa: MNonwa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 3 N'oguHu

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha
HonbnHutenHa nHgopmauma: 1.Ustuga Infolinii dla Centrum e-Zdrowia bedzie realizowana w
zakresie spraw okreslonych w OPZ przez okres 24 miesiecy liczac od 1 grudnia 2024 r.
poprzedzona okresem przygotowawczym trwajgcym 3 miesigce (zamdwienie podstawowe) z
mozliwos$cig przedtuzenia swiadczenia ustugi Infolinii na kolejne 12 miesiecy (zamdwienie
opcjonalne). 2. Wykaz oswiadczen i dokumentow, potwierdzajgcych brak podstaw
wykluczenia zostaty okreslone w rozdziale VIl SWZ. 3. Zamawiajgcy skorzysta z przepisu art.
139 ustawy PZP i najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji
podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw
wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. 4. Zamawiajgcy przed
udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do
ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia
o$wiadczen lub dokumentow wymienionych w rozdziale VII pkt. 1.2 SWZ. 5. Informacje o
przetwarzaniu danych osobowych zostaty zawarte w rozdziale XX SWZ. 6. Wykonawca bedzie
zwigzany ofertg do dnia 09.09.2024 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie w dniu, w
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ktérym uptywa termin skfadania ofert (art. 220 ustawy PZP). 7. Zamawiajgcy przewiduje
mozliwos¢ udzielenia zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust.1 pkt 7 ustawy PZP.
Udzielenie zamdwienia z wolnej reki polegato bedzie na powtérzeniu podobnych ustug jakie
zostaty okreslone w postepowaniu podstawowym, zgodnych z przedmiotem zamodwienia, a ich
wartos¢ zostata ustalona na kwote brutto 12 951 200,00 ztotych.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHune

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Krajowa Izba Odwotawcza
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 1. Kazdemu Wykonawcy, a takze
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze
ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy PZP
przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX, Rozdziat 2 ustawy PZP. 2.
Odwotanie wnosi sie: 1) w przypadku zaméwien, ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza
progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu
Srodkow komunikaciji elektroniczne;j.

6. PesynTtatun

CTOMHOCT Ha BCUYKM JOrOBOPU, Bb3NOXEHN C ToBa cbobuieHne: 17 657 838,37 PLN
6.1. Pesyntat — naeHtucdpukatop Ha o6ocobeHa nosmuusa: LOT-0001

6.1.2. WUHdopmauma 3a nobeagutenurte
MobeauTen:
Mme Ha cTpaHaTa no obuiectBeHaTta nopbyka: Konsorcjum firm
PbkoBoanTen Ha yyacTHUKa B TpbxHaTa npoueaypa: Contact Center sp. z o.0.
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Trimtab Sp. z 0.0.
Tobpr:
WpeHTndpukatop Ha topra: Oferta Konsorcjum
NpeHTtndpukatop Ha ob6ocobeHa nosuums unm rpyna o6ocobenn nosmuymumn: LOT-0001
CtonHocT Ha odpepTata: 13 137 200,00 PLN
Odbeprata e 6una knacmpaHa: ga
KnacupaHe Ha odepTaTa: 1
BbanaraHe Ha noamsnbnHutenu: fda
CTorHOoCTTa Ha YacTTa OT nopbykaTa 3a NOAM3MNbIIHEHME € U3BECTHA: He
MpOUEHTHUAT 4An OT NnopbykaTa 3a NOAU3NBbIIHEHWE € U3BECTEH: He
Onucanue: Wsparcie w procesie obstugi Zgtoszenia z ttumaczem jezyka migowego
UHdbopmauusa 3a gorosopa:
MaoeHTudumkaTtop Ha goroeopa: CeZ/78/2024
[aTa, Ha KoaTo e n3bpan nobegutenat: 15/07/2024
[aTta Ha ckntouBaHe Ha gorosopa: 02/09/2024

7. A3ameHeHue

7.1. UN3meHeHue
WpeHTndukatop Ha npeanwHOTO yBeAOMIEHE 3a AOroBOp 3a BbanaraHe: 654270-2024
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WoeHTudumkaTop Ha moanduumpanunsa goroeop: CeZ/78/2024

MpuynHa 3a nuameHeHneTo: NoTpebHOCT OT n3amMeHeHuss nopagun obcTtoAaTencrea, KOUTo
AobpocbBecTeH KynyBay He 61 Morbn ga npeasuaw.

Onucanue: Zwiekszenie wartosci umowy oraz wprowadzenie mechanizmu schodkowego
zwiekszania miesiecznego limitu obstugiwanych zgtoszen, a nastepnie uruchomienie
zamowienia opcjonalnego w zakresie dalszego swiadczenia ustugi Infolinii po zakonczeniu
okresu podstawowego

7.1.1. TMpomsaHa
OnucaHune Ha nameHenusTa: Zwiekszenie wartosci umowy do kwoty 17 657 838,37 zt netto
oraz wprowadzenie mechanizmu schodkowego zwiekszania miesiecznego limitu
obstugiwanych zgtoszen, a nastepnie uruchomienie zamowienia opcjonalnego w zakresie
dalszego swiadczenia ustugi Infolinii po zakonczeniu okresu podstawowego

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Centrum e-Zdrowia
PernctpaumoHeH Homep: 5251575309
MoweHckn agpec: Stanistawa Dubois 5A
'papn: Warszawa
MoweHckn kog: 00-184
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanNHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Obpxasa: MNonwa
3BeHo 3a koHTakT: Wydziat Realizowania Zaméwien Publicznych
EnekTpoHHa nowa: wzp@cez.gov.pl
TenedoH: +48 22 597 09 27
NHTepHeT agpec: https://cez.gov.pl/
KpainHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmaumsa (URL): https://fezamowienia.gov.pl/pl/
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
Kynysa4

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Krajowa lzba Odwotawcza
PernctpaunoHeH Homep: 10828091
MoweHckn agpec: ul. Postepu 17 A
Npag: Warszawa
MNoweHckn koa: 02-676
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Obpxasa: MNonwa
EnekTpoHHa nowa: odwolania@uzp.gov.pl
TenedoH: +48 22 458 78 01
NHTepHeT agpec: https://www.uzp.gov.pl/kio
KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHgopmaumsa (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Contact Center sp. z 0.0.
PernctpaunoHeH Homep: 147224228
pag: Warszawa
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MoweHckn koa: 00-193

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Obpxasa: MNonwa

EnektpoHHa nowa: info@contactcenter.pl

TenedoH: +48 22 535 79 00

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

[ocTaBunk Ha ycnyrm B obnactrta Ha o6LecTBEHUTE NOPBYKM

OdpepeHT

PbkoBoaMTEN Ha y4yacTHUKA B TpbXHaTa npoueaypa

MobeauTen 3a Te3n o6ocobeHu nosuuyuun: LOT-0001

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HammeHoBaHue: Trimtab Sp. z o0.0.
PernctpaumoHeH Homep: 015517421
pag: Warszawa
MoweHckn koa: 00-193
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Ovpxaea: MNonwa
EnekTpoHHa nowa: info@contactcenter.pl
TenedoH: +48 22 535 79 00
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OdbepeHT
MobeauTen 3a Te3n obocobeHu nosuuyuun: LOT-0001

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PerucTtpaunoHeH Homep: PUBL
Npaa: Luxembourg
MNMoweHckn koa: 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxaea: Jllokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
WHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

MHdopmauusa 3a obaBneHneTo

WaeHnTtndpumkarop/sepcna Ha obasneHneTo: bbbccac0-8ff6-4957-b246-4dca60fd1434 - 01
Bug Ha dpopmynsapa: NameHeHne Ha Jorosop

Bug obssneHne: O6aBneHne 3a MaMeEHeHNe Ha JOroBOp

MoaBuag Ha obsaBrneHneTo: 38

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 07/09/2026 13:10:05 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3nun, Ha KOnTO HacToAWOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: NOJSICKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 619548-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 174/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 09/09/2026
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