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623967-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHusa — Yenyru no noaabpkaHe Ha nepudpepHU KOMMIOTHLPHU YCTPOUCTBA —
Hardwarewartung

OJ S 175/2026 10/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: degewo AG
EnekTpoHHa nowa: ausschreibung@degewo.de
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
[enHocT Ha Bb3narawusa opraH: XXUImHO CTPOUTENCTBO U KOSNIEKTUBHA MHpACTpyKTypa

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Hardwarewartung
Onucanue: Wartungsverlangerung fur Dell EMC Hardware mit Third Party Maintenance (TPM)
laut Leistungsbeschreibung.
WpeHTndpukatop Ha npouenypata: 25e5afc7-0bef-4af5-8751-aa7a9432eb3f
BbTpeweH naeHtudgukatop: KE-2026-HW_TPM_DellEMC-Systeme-S
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 50323100 Ycnyru no nogabpkaHe Ha nepudepHn
KOMMIOTBPHN YyCTPONCTBA

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Npaa: Berlin
MNMoweHckm koa: 10785
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasarta (NUTS): Berlin (DE300)
Ovpxaea: 'epmaHus
HonbnHutenHa nHgopmauma: Leistunsgsorte: 1. Potsdamer Strale 60 Berlin 10785 2.
Mehrower Allee 52 Berlin 12687 3. Joachim-Gottschalt-Weg 9 Berlin 12353 4. Brunnenstralte
128 Berlin 13355 5. BahnhofstralRe 2B Berlin 12555 6. Kurflurstenstrale 26 Berlin 10785 7. Alt-
Marzahn 56 H Berlin 12685 8. GroRRbeerenstr. 132 Berlin 12777

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: 1. Fragen zu dieser Ausschreibung sind nur Uber die
Vergabeplattform einzureichen, ansonsten werden sie nicht bertcksichtigt. Die Antworten sind
fur alle interessierten Unternehmen in anonymisierter Form unter www.meinauftrag.rib.de
abrufbar. Die interessierten Unternehmen haben sich eigenverantwortlich tGber
Aktualisierungen zu informieren. 2. Die Bewerbungsbedingungen der Vergabestelle sind zu
beachten. 3. Der Bewerberbogen ist rechtsverbindlich zu unterschreiben. 4. Alle geforderten
Angaben zum Nachweis der Eignung sind in dem von der Vergabestelle vorgegebenen
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Bewerberbogen und seinen Anlagen zu machen. Das Formular fir den Bewerberbogen inkl.
Anlagen sowie die Bewerbungsbedingungen stehen unter www.meinauftraq.rib.de zur
Verfugung. 5. Der Bewerberbogen inkl. aller Anlagen ist elektronisch Uber die
Vergabeplattform Berlin unter www.meinauftrag.rib.de (Suchbegriff: Referenznummer gern.
Ziffer 11.1.1) einzureichen. Wird er nicht Uber die Vergabeplattform eingereicht, wird er nicht
berlcksichtigt. 6. Mehrfachbewerbungen kénnen auch unter Bertcksichtigung des jeweiligen
Auftragnehmers bei Vorliegen einer Wettbewerbsverzerrung zum Ausschluss fuhren. 7. Bei
einer Bewerbung durch eine Bewerbergemeinschaft ist die Erklarung des Bewerberbogens
(Bewerbergemeinschaftserklarung) vollstandig auszufillen und von allen Mitgliedern der
Bewerbergemeinschaft zu unterschreiben. 8.Geforderte Nachweise sind auch von allen
Mitgliedern einer Bewerbergemeinschaft einzureichen. Dies gilt auch fur Unternehmer, wenn
sich der Bewerber zum Nachweis der Eignung des Unternehmers bedient. Soweit sich der
Bewerber zum Nachweis der Eignung des Auftragnehmers bedient, ist mit dem
Bewerberbogen eine Erklarung des Auftragnehmers einzureichen, dass er dem Bewerber im
Auftragsfall seine Ressourcen zur Verfigung stellen wird. Die Vorgaben fur Auftragnehmer
gelten gleichermalen fir verbundene Unternehmen. Bewerber im Auftragsfall seine
Ressourcen zur Verfigung stellen wird. Die Vorgaben fur Auftragnehmer gelten
gleichermal3en fur verbundene Unternehmen. 9.Die Vergabestelle behalt sich vor, Nachweise
und Erklarungen nachzufordern. 10.Der Auftraggeber wird flr den Bieter/die Mitglieder der
Bietergemeinschaft, auf dessen/deren Angebot der Zuschlag erteilt werden soll, gern. § 6
Wettbewerbsregistergesetz: Vor Zuschlagserteilung eine Abfrage beim Wettbewerbsregister
(gefuhrt beim Bundeskartellamt) durchfihren und auf dieser Grundlage die Eignungsprognose
verifizieren. Im Falle einer negativen Eignungsprognose kann der Zuschlag auf das Angebot
des Bieters/der Bietergemeinschaft nicht erteilt werden.

NMpaBHO OCHOBaHuUe:

Ounpektuea 2014/24/EC

VgV -

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWATa 3a U3KIoYBaHe: YBeJOMIEHNE
HeusnbnHeHne Ha 3agbImkeHne, CBbP3aHOo C NMallaHeTo Ha CoLManHOOCUTypUTENHN BHOCKN:
Es gelten die gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der
Bewerber hat anzugeben, ob Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen und ob er
selbst bzw. ein nach Satzung oder Gesetz flr den Bewerber Vertretungsberechtigter in den
letzten zwei Jahren «gern. § 21 Abs. 1 Satz 1 oder 2 Schwarzarbeitsbekampfungsgesetz oder
«gern. § 21 Abs. 1 Arbeitnehmerentsendegesetz oder *gern. § 19 Abs. 1 Mindestlohngesetz
mit einer Freiheitsstrafe von mehr als drei Monaten oder einer Geldstrafe von mehr als 90
Tagessatzen oder einer Geldbulie von mehr als 2.500 Euro belegt. Nicht fristgerecht
eingereichte Teilnahmeantrage bzw. Schriftlich (in Papierform eingereichte) oder formlose
Antrage werden im weiteren Verfahren nicht bertcksichtigt.

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Hardwarewartung
Onucanue: Wartungsverlangerung fur Dell EMC Hardware mit Third Party Maintenance (TPM)
laut Leistungsbeschreibung.
BbTpeweH ngeHtudukatop: 0

5.1.1. Uen
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EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 50323100 Ycnyrm no nogabpkaHe Ha nepudepHn
KOMMIOTBbPHN YyCTPONCTBA

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
paga: Berlin
MoweHckn koa: 10785
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
[Obpxasa: NepmaHus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna garta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabrmkutenHoctta: 31/12/2029

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBEeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa
Tasn obLecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpegun npegnpuatus (MCI1): He
HonbnHutenHa nHgopmaunsa: #Besonders auch geeignet fur:.otherrsme#

5.1.7. CrpaTermyeckm obeCTBEHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTternyecknTe obLiecTBeHn NOpbYkM: Hsama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBegomreHune
Kputepun: TexHuum nnm TeXHMYeCcKkn opraHun 3a n3BbplUBaHe Ha paboTtaTa
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Service Level Agreements (SLAs) Verflugbarkeit des
Supports: - SLA*): 7*24/4/4/-/-, Die Serviceannahme muss 7x24 (Montag-Sonntag, 00:00 Uhr -
24:00 Uhr) an 365 Ta-gen im Jahr per E-Mail, telefonisch und Uber ein Ticketsystem / WEB-
Portal gewahrleistet werden. Reaktions- und Wiederherstellungszeiten: -Prioritat 1 / 2
(Kritikalitat: Sehr Hoch - Systemausfall / Kritikalitat: Hoch - Erhebliche
Systemeinschrankungen): Reaktionszeit (Call-Annahme bis Technikerstart/Remote-Beginn)
max. 4 Stunden; Techniker-Antrittszeit: 4h. -Prioritat 3 / 4 (Kritikalitat: Normal - Geringe
Systemeinschrankungen / Kritikalitat: Niedrig Betriebsbereitschaft nicht betroffen):
Reaktionszeit maximal 4 Stunden; Vor-Ort-Einsatz am nachsten Werk-tag (NBD — Next
Business Day). Ersatzteilvorhaltung (Spare Parts): Lagerhaltung von kritischen Ersatzteilen
(High-Availability-Komponenten, Netzteile, Festplatten) nach Mdglichkeit im lokalen oder
regionalen Ersatzteillager des Auftragnehmers Full-Service: -Ersatzteile, Arbeitszeit, Anfahrts-
und Reisekosten sind inklusive. Technische Kernleistungen: -Stérungsannahme (Single Point
of Contact - SPOC): Bereitstellung eines deutschsprachigen Service Desk / Ticketsystems mit
direkter Durchwahl, per E-Mail und Web-Portal. Vor-Ort-Service: -Hardwareaustausch bzw. -
Reparaturen sind ausschlieRlich durch Personen mit geprifter Fachkraftqualifikation im
Bereich IT-Backup-, Netzwerk-, Server-, Storage- und hyperkonvergente Hard-ware
durchzufuhren. Qualifikation und Erfahrung sind im Angebot nachzuweisen. Fir die Ausubung
der im Vertrag beschriebenen Leistungen, insbesondere an der Support-Hotline und bei
Technikereinsatzen sind ausschliel3lich Personen einzusetzen, die die deutsche Sprache in
ausreichen-dem Male sprechen, um die vertraglich vorgesehenen Aufgaben fachgerecht und
korrekt zu erfullen. Ersatzteil-Qualitat: -Einsatz von originalen OEM-Teilen (Original Equipment
Manufacturer) oder gleichwertigen, zertifizierten, funktionsgepriften Ersatzteilen.
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Sprachkompetenz: -ist nachweislich zu erbringen, z. B. durch ein anerkanntes Sprachzeugnis
oder eine Sprachprifung. Diese Anforderung beruht auf den gesetzlichen Vorgaben zur
Verwendung der deutschen Sprache im 6ffentlichen Dienst (§ 39a GG) sowie auf den
branchenspezifischen Vorschriften. Logistik und Reporting: Ersatzteil-Logistik: zum
Servicetermin vor Ort durch den Servicetechniker selbst oder Transport, Zollabwicklung und
Lieferung direkt an den Aufstellort der Hardware gemal} der im Preisblatt aufgelisteten Stand-
orte. Reporting und Service-Review: Monatlicher / Quartalsweiser Ticket- und SLA-Report
(Ubersicht gedffneter/geschlossener Tickets, Einhaltung der Wiederherstellungszeiten).
Eskalationsmanagement mit benannten Ansprechpartnern (Account Manager, Service
Manager). Rahmenbedingungen und Compliance: -Datenschutz (DSGVO): Fir die Einhaltung
strenger Vorgaben beim Austausch von Datentragern verbleiben ausgetauschte Datentrager,
z.B. Festplatten, SSDs oder Tapes ... bei degewo. Sicherheitsvorgaben: -Bei notwendigen
Arbeiten vor Ort bei degewo vor wird der Servicetechniker von Mit-arbeitenden der IT von
degewo oder einem Mitarbeitenden des Dienstleisters, der zu diesem Zeitpunkt die IT-Technik
von degewo betreut, empfangen und betreut. Vertragsgrundlagen: -Fur den abzuschlieenden
Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO ist eine Vorlage zu verwenden, die
von degewo gestellt wird. - Betriebshaftpflichtversicherung: Der Auftragnehmer hat spatestens
zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung den Nachweis Uber das Bestehen einer gliltigen
Betriebshaftpflichtversicherung vorzulegen mit einer Mindestdeckungssumme von 3 Mio. €.

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Referenzliste Uber erfolgreich beendete oder laufende,
ahnliche Vertragsverhaltnisse in vergleichbarer Grolienordnung, wahrend der letzten 5
Kalenderjahre (2021 — 2025) mit Angabe der Projekte, der Auftraggeber (mit Ansprechpartner,
Adresse und Tel.-Nr.) und Angaben zu Art und Umfang der Leistungen (z.B. Multi Vendor
Third Party Maintenance von Server-, Network, Storage- und Tape Library Hardware) usw.

Kputepui: 3awmTa Ha nHdopmaumaTa

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: weitere Eignungsnachweise (z. B. Zertifikate,
Eigenerklarungen): Hardwareaustausch bzw. -reparaturen sind ausschlie3lich durch Personen
mit geprufter Fachkraftqualifikation im Bereich IT-Serverhardware durchzufuhren. Qualifikation
und Erfahrung sind im Angebot mittels geeignete Nachweise zur fachlichen Eignung
vorzulegen, insbesondere Skillprofile des eingesetzten Fachpersonals (z. B. Qualifikationen,
Erfahrungen, Rollen, Zertifizierungsnachweise im Bereich IT), moglichst nicht alter als 2 Jahre.
Fir die Ausubung der im Vertrag beschriebenen Leistungen, insbesondere an der Support-
Hotline und bei Technikereinsatzen sind ausschliellich Personen einzusetzen, die die
deutsche Sprache in ausreichen-dem Male sprechen, um die vertraglich vorgesehenen
Aufgaben fachgerecht und korrekt zu erfullen. Die Sprachkompetenz ist nachweislich zu
erbringen, z. B. durch ein anerkanntes Sprachzeugnis oder eine Sprachprifung. Diese
Anforderung beruht auf den gesetzlichen Vorgaben zur Verwendung der deutschen Sprache
im offentlichen Dienst (§ 39a GG) sowie auf den branchenspezifischen Vorschriften.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KonTto AoKkymeHTaumaTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka e opuumnanHo OCTbHA:
HEMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHutenHa uHgpopmaums: 12/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIeHTParnHOEBPONENCKO NATHO Bpeme
Appec Ha gokymMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/209682
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuuA:
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HavnmeHoBaHue: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.meinauftrag.rib.de
E3nuu, Ha kouTo MmoraT Aa ce nogasaT opepTn Unm 3asBrieHns 3a y4acTme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTtun: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LIeHTPanHOEBPONencKo NATHO BpeMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTta TpsabBa Aa octaHe BanuaHa: 78 [Hu
MHdopmaums, KoaTo Moxe Aa 6bae AonbiHeHa cnea KpaMHUA CPOK 3a NogaBaHe:
Mo npeueHKka Ha KyrnyBaya BCUYKM NUNCBALLN LOKYMEHTWN, OTHACALM ce A0 OhepeHTUTe,
mMoraT Aa 6baaTt nogageHu no-KbCHO.
HonbnHutenHa nHdopmaums: siehe hierzu die Vergabeunterlagen
MHdopmaumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbUkKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBpoOnencko Bpeme,
LeHTpanHoeBPONENCKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHammnyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer des
Landes Berlin
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Erkannte Verstolle gegen
Vergabevorschriften sind gegenlber der Vergabestelle binnen 10 Kalendertagen zu rugen (§
160 Abs. 3 Nr. 1 GWB). Bei Verstolien, die aus der Bekanntmachung oder den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, hat der Rige gegenuber der Vergabestelle bis spatestens
zum Ablauf der Angebots—oder Bewerbungsfrist zu erfolgen (§ 160 Abs. 3 Nr. 2 und 3 GWB).
Teilt die Vergabestelle mit, dass die Rige nicht abgeholfen wird, kann nur innerhalb von 15
Kalendertagen ein Nachprufungsantrag bei der oben genannten Vergabekammer schriftlich
gestellt werden (§§ 160 Abs. 3 Nr. 4, 161 Abs. 1 GWB). Ein Nachprifungsantrag ist zudem
unzulassig, soweit der Nachprifungsantrag der Vergabestelle erst nach Zuschlagserteilung
zugestellt wird (§ 168 Abs. 2 GWB). Die Zuschlagserteilung ist moglich 10 Tage nach
Absendung (per Fax oder elektronisch) der Bekanntgabe der Vergabeentscheidung (§ 134
Abs. 2 GWB).

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve MHpopmauns 3a npouedypute 3a npernes (o6xansaHe)
: degewo AG
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8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: degewo AG
PernctpaunoHeH Homep: +4930264850
Ortpen: Vergabe
MoweHckn agpec: Potsdamer Stralle 60
pag: Berlin
MoweHckm koa: 10785
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Obpxasa: N'epmaHus
3BeHO 3a koHTakT: Vergabe
EnektpoHHa nowa: ausschreibung@degewo.de
TenedoH: 030 26485-1818
dakc: 030 26785-1805
WHTepHeT agpec: https://www.degewo.de
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBsau
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Vergabekammer des Landes Berlin
PernctpaumoHeH Homep: 1-1300000V00-74
MoweHckn agpec: Martin-Luther-Stralle 105
"paa: Berlin
MoweHckm koa: 10825
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Obpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer@senweb.berlin.de
TenedoH: +49 309013-8316
dakc: +49 309013-7613
WHTepHeT agpec: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OduumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaunoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
pag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Ovpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a ob6saBneHneTo
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NpeHnTtndpumkatop/sepcns Ha obsasneHneTo: 9985ec53-1527-4d14-ae15-23607af60ebf - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpataHe Ha nssectuneto: 09/09/2026 10:10:00 (UTC+02:00) nato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHOeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMNANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06aBneHneTo: 623967-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 175/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 10/09/2026
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