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624190-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

XbpBatusa — UT ycnyru: koHcynTaumm, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT u noaapbKKa —
Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)

OJ S 175/2026 10/09/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdpmumanHo HanmeHoBaHue: Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb
EnektpoHHa nowa: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr
MNpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [ybnvuyHonpaBHa opraHvM3auns, KOHTponMpaHa OT opraH Ha
LUeHTpanHaTa Bnact
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Onucanue: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 0401ac9f-2abf-47fc-b1bf-3762c21856f8
BbTpeweH naeHtudgukaTop: 2.8.A.2
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Otvoreni postupak

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abvpxkasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Obpxasa: XbpBaTns
HonbnHuTtenHa nHgopmaumsa: KBC Zagreb, KisSpaticeva 12

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 1 085 520,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
HonbnHutenHa nigopmauma: Molimo sukladno promjenama da se dostavi ponuda.
NpaBHO OCHOBaHMe:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3kniouBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN,
YBegomneHue
Y4yactue B npectbnHa opraHmsauus: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
Kopynums: Korupcija
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N3mamu: Prijevara

TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNS UK NPECTBbANEHUS, KOUTO Ca CBbpP3aHu C TEPOPUCTUYHU
aenHoctu: Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
N3nupaHe Ha napu nnu omHaHcupaHe Ha Tepopuama: Pranje novca ili financiranje terorizma
OeTckun Tpya v opyrmn bopmun Ha Tpaduk Ha xopa: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
YncTo HaunoHanHu ocHoBaHus 3a uskntoyBaHe: Neisplata place

HeunsnbnHeHne Ha 3agbImkeHUsiTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneundUyYH HaunmoHanHm
OCHOBaHMs 3a u3kntoyBaHe: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja

HeunanbriHeHWe Ha 3agbImKeHne, CBbp3aHo € niawaHeTo Ha Aanbum: Pladanje poreza
HeunanbnHeHne Ha 3agbrxeHne, CBbP3aHo C NiallaHeTo Ha coLnanHoOCUrypuTenHN BHOCKU:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

MNpeacpoyHo npekpaTsiBaHe Ha AOroBOP W HanaraHe Ha obesLeTeHns unu Apyrm NogodHu
caHkuuu: Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunumna: LOT-0000
3arnasue: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Onucanue: Usluga odrZzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
BbTpelwweH noeHtndgukartop: 2.8.A.2

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapubxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHne
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha avpxkasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
ObpxaBa: XbpBaTus
HonbnHutenHa nHgopmauma: KBC Zagreb, KiSpati¢eva 12

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Havanna gata: 01/10/2026
Cpok: 12 Meceuum

5.1.4. lMopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsiBaHus: 0

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 1 085 520,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyactmneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLWecTBeHa NopbYka, KOMTO He e UHaHcKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
:pa
Taaun obwecTBeHa Nopbyka € noaxogsawia u 3a mankm n cpegum npeanpusatus (MCI): ga

5.1.8. KpuTtepuu 3a gocTbnHOCT
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KpMTepVIM 3a AOCTBIMNHOCTTA 3a lnuaTta C yBpexXaaHua He Ca BKIKYeHU, 3al0TO nopbyKaTa He
€ npegHa3HavyeHa 3a n3norns3BaHe oT CbI/ISI/ILIeCKI/I mua

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: Yeeaomnenune, [IokyMeHT 3a 06LLECTBEHM NOPBYKU
Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kputepuii: CboTBeTHUTE 0bpasoBaTenHu u npodecnoHanHy ksanmdukaumnm
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kputepun: Ceptudukatn ot He3aBMCUMM OpraHu 3a CTaHgapTu 3a yBepsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKN permcTbp
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kputepun: HeobxoanmMocCT OT paspeLLeHme U YIeHCTBO B KOHKPETHA OpraHu3aums 3a
A0roBOpwu 3a ycnyru
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. KpuTtepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Cijena ponude
Onucanue: Cijena ponude
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (ToYKW, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 90
Kputepun:
Bua: KayecTtBO
HanmeHoBaHwue: Trazeno iskustvo struénjaka - Strucnjak 1
Onucanue: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i sloZzenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspoloZivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjesno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju kljuéni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, stru¢nim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (TOYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 5
Kputepun:
Bua: KayecTtBo
HanmeHoBaHwue: Trazeno iskustvo struénjaka - Strucnjak 2
Onucanue: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i sloZzenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspoloZzivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjesno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju kljuéni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, stru¢nim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
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KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYkM, ToYHa BenuymHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha AoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://eojn.hr/tender-eo/88611
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuuA:
HaunmeHosaHue: https://eojn.hr/

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://eojn.hr/tender-eo/88611
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Nnn 3asiBNeHns 3a yyacTue: XbpBaTCKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBaT noeyve ot egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIeHTPanHOEeBPOMNENCKO NIATHO Bpeme
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsibBa aa octaHe BanugHa: 120 [Hu
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHOeBPONencKo NSTHO Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
Ycnosug, cBbp3aHu ¢ n3nbiHeHneTo Ha gorosopa: Nije definirano
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NopbYBaHE: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He
duHaHcoBo cnopasymeHne: Nema predujma niti primjene valutne klauzule. Ponuditelj je duzan
ispostaviti e-Racune, a Narucitelj je obvezan zaprimati e-Racune sukladno Zakonu o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (NN 94/18). Pla¢anje najkasnije u roku od
najvise 60 dana od izvrSene isporuke, odnosno potpisivanja primopredajnog zapishika,
sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj nagodbi (NN 108/12,
144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15, 114/22). Ukoliko ponuditelj daje dio ugovora o javnoj
nabavi u podugovor tada ¢e narucitelj za onaj dio sustava koji isporu¢i podugovaratelj
neposredno platiti podugovaratelju. Plaéanje e biti izvr§eno uplatom ugovorene cijene na
racun Isporucitelja.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a gMHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Drzavna komisija za
kontrolu postupaka javne nabave
OpraHusaums, KoSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
. Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb
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OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
. Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHosaHue: Klini¢ki bolnicki centar Zagreb
PernctpaunoHeH Homep: 46377257342
MoweHckn agpec: Ulica Mije KiSpati¢a 12
Npag: Grad Zagreb
MoweHckm koa: 10000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Obpxasa: XbpBatus
3BeHO 3a koHTakT: Tomislav Stancin
EnektpoHHa nowa: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr
TenedoH: +385 12368763
WHTepHeT agpec: https://www.kbc-zagreb.hr/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHun3auus, KoATo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA UHOPMaLWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
PernctpaumoHeH Homep: 95857869241
MoweHckn agpec: Ulica grada Vukovara 23/V
'pag: Zagreb
MoweHckn koa: 10000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
ObpxaBa: XbpBaTus
3BeHO 3a KoHTaKT: Kontakt
EnekTpoHHa nowa: dkom@dkom.hr
TenedoH: +385 14559 930
WHTepHeT agpec: https://www.dkom.hr/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdumumanHo HanmeHoaHue: Narodne novine d.d.
PeructpaunoHeH Homep: TED94
PernctpaumoHeH Homep: HR64546066176
MoweHckn agpec: Savski gaj Xlll. 6
Npaa: Zagreb
MoweHckm koa: 10020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
ObpxaBa: XbpBaTus
3BeHo 3a koHTakT: EOJN Helpdesk
EnekTpoHHa nowa: eojn@nn.hr
TenedoH: +385 16652889
WHTepHeT agpec: https://www.nn.hr/
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Ponwu Ha Ta3n opraHunsauus:
TED eSender

10. NMNpomsiHa
Bepcus Ha npegmwHoTo 065BeHne, koeTo TpsabBa aa 6bae NPOMEHEHO

1€92¢26f-fb99-4010-bf85-a8b8811aceb6-01
OcHoBHa NpuyMHa 3a npomsiHaTa

MonpaBka Ha rpeLukn, 4onycHaTh OT KynyBaya
OnucaHve

Narucitelj je dana 04.09.2026. godine, odgovorio na upite gospodarskih subjekata, te je na
temelju prihvaéenih prijedloga izmjenio tehni¢ku specifikaciju. Prilikom izmjene tehnicke
specifikacije, Narucitelj omaskom nije izmijenio u tehnickoj specifikaciji prihvacene prijedloge
gospodarskog subjekta. |1z tehniCke specifikacije briSu se sporne stavke: - Obveza suradnje
Izvrsitelja u nadzoru i auditu temeljm NIS2 / ZKS - Obveza koriStenja APM alata (Application
Performance Monitoring) - lzvrsitelj snosi punu odgovornost za sve posljedice uzrokovane
false negative i false positive alarmima, ukljuujuci zakasnjelo otkrivanje incidenata,
nepotrebne intervencije, degradaciju performansi i sigurnosne rizike, osim u slu¢ajevima u
kojima moZe nedvojbeno dokazati da je uzrok isklju€ivo u hardverskoj osnovici ili trecoj strani. -
SLA rokovi za integracije s novim sustavima i odgovornost Obzirom da izmijene nisu znacajne
, Narucitelj nece izmijeniti rok za dostavu ponuda.

10.1. lMpomsHa
NpeHnTtndpukatop Ha pasgena: LOT-0000
Onucanune Ha npomeHuTe: Ostalo - Narucitelj izmjenjuje tehnicku specifikaciju s datumom
9.9.2026., te se stavlja na raspolaganje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima.
[okymeHTaumaTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 11/09/2026

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndumkatop/sepcns Ha obsasneHneto: b9c9a489-9576-40a4-bcee-619be57f7bb2 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpaiaHe Ha nssectuneto: 09/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) naTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO OCTBMHO: XbpBaTCKU

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 624190-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 175/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 10/09/2026
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