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626093-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®uHnanaus — Yenyru, ceBbp3aHu cbe codTyepHu npoayktu — Alykkain hoidon- ja
palvelutarpeen arvio-ohjelmiston hankinta

OJ S 176/2026 11/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
EnektpoHHa nowa: hankintapalvelut@itauusimaa.fi
MNpaBHa kaTeropus Ha KynyBaya: PernoHaneH opraH
[lenHocT Ha Bb3narawusa opraH: 3apaBeonasBaHe

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Alykkaan hoidon- ja palvelutarpeen arvio-ohjelmiston hankinta
Onucanue: Hankinnan kohteena on Ohjelmistopalveluna (SaaS) toimitettava alykas hoidon- ja
palvelutarpeen arviointiratkaisu I1td Uudenmaan hyvinvointialueen kayttédon. Hankinta kattaa: ¢
alykkaan hoidon ja palvelutarpeen arviointia tukevan ohjelmistopalvelun, ¢ ohjelmistopalvelun
kayttddnottoa koskevan toimitusprojektin, ¢ jatkuvat tuki- ja neuvontapalvelut koko
sopimuskauden ajaksi. Ratkaisun tulee soveltua kaytettavaksi osana hyvinvointialueen
digitaalisia asiointikanavia sekd ammattilaisten tyovalineena monikanavaisessa asioinnissa
(mm. verkkopalvelut, chat, puhelinasiointi). Ratkaisu tullaan integroimaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella kaytdssa olevaan Flowmedikin chat-alustaan. Hankintalain mukaisesti
laskettu hankinnan arvonlisdveroton ennakoitu arvo neljalle (4) vuodelle arvioituna on 250
000,00 euroa (£€) sisaltaen ohjelmistopalvelun kaytoén, toimitusprojektin, tuki- ja
neuvontapalvelut ja asiantuntijapalvelut. Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.
NpeHTndpukatop Ha npouenyparta: 177ba27d-7284-49fb-a0ba-f9dd4bdeelc2
BbTpeweH naeHtndpukatop: IUHVADNo-2026-1657
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, jaljempana hankintalaki).
Hankintamenettelynd kaytetaan hankintalain 32 §:n mukaista avointa menettelya. Valittava
palvelutuottaja voi olla my0s tarjoajien muodostama ryhmittyma. Ryhmittymalla tarkoitetaan
yritysten yhteisty6ta hankintasopimuksen saamiseksi. Ryhmittymana tarjoaminen edellyttaa
kuitenkin sita, etta ryhmittyma nimittda yhden kokonaisuudesta vastaavan
henkilonvastaamaan palveluista ja palvelukokonaisuudesta Ita-Uudenmaan
Hyvinvointialueella. Hankintayksikko haluaa toimia yhden vastuutahon kanssa, ei esim.
kahden erillisen toimijan kanssa. Ryhmittymana tarjouksen tekevien yritysten tulee huomioida
tama omien toimintojensa ja vastuidensa yhteensovittamisessa. Ryhmittyman jasenten ja
mahdollisten voimavara-alihankkijoiden tulee yhdessa tayttaa koko sopimuskauden ajan
Palvelutuottajalta edellytetyt soveltuvuutta koskevat vaateet. RYHMITTYMA (Seuraavaa
sovelletaan vain, jos Palvelutuottajana on ryhmittyma): Ryhmittyman jasenten roolit ja vastuut
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on maaritelty jasenten keskindisessa operatiivisessa sopimuksessa (OLA, Operational-level
Agreement). OLA:n tulee kattaa palvelujen laadun kannalta keskeiset operatiiviset roolit ja
vastuut, prosessit, seka osapuolten yhteistoiminta palvelujen toteutuksen, yllapidon,
kaytettavyyden, suorituskyvyn, tietoturvan ja tietosuojan seka palvelun laadun
varmistamisessa, hairidtilanteissa seka jatkokehittamisessa. Ryhmittymassa yhden jasenen
tulee olla paavastuullinen Palveluntuottaja suhteessa Tilaajaan. Jos ryhmittymasta eroaa tai
yrityskaupan taikka muun yritysjarjestelyn kautta poistuu ryhmittyman jasen, ryhmittyma
lakkaa olemasta sopimuksen osapuoli ja Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus, elleivat
ryhmittyman jaljelle jaaneet tai sijaan tulleet osapuolet ota vastatakseen poistuneen
ryhmittyman osapuolen oikeuksia, velvollisuuksia ja muita vastuita. Jos ryhmittymanjasenen
velvoitteet siirtyvat ryhmittymasta eroamisen, yrityskaupan tai muun yritysjarjestelyn kautta
uudelle ryhmittymanjasenelle, taman tulee tayttaa kaikki tarjouspyynndssa mainitut tarjoajan
soveltuvuutta koskevat vaatimukset ja saada Tilaajanhyvaksynta. Ryhmittyman jasen voi
siirtya Palvelutuottajan alihankkijaksi ja alihankkija voi siirtya ryhmittyman jaseneksi, jos tassa
kohdassa mainitut hyvaksymisen edellytykset tayttyvat. Ryhmittymaan ei voi tulla
sopimuskauden aikana muulla tavoin lisdajasenia. VOIMAVARA-ALIHANKKIJAT (Seuraavaa
sovelletaan vain, jos Palvelutuottaja kayttda voimavara-alihankkijaa): Palvelutuottajan ja sen
voimavara-alihankkijoidenroolit ja vastuut tulee maaritella jasenten keskinaisessa
operatiivisessa sopimuksessa (OLA-sopimus, Operational level Agreement).Palvelutuottajan
ja voimavara-alihankkijan valisen OLA-sopimuksen tulee kattaa palvelun kannalta keskeiset
operatiiviset roolit ja vastuut, prosessit seka osapuolten yhteistoiminta kokonaispalvelun
toteutuksessa. Hankintalain 125 §:n mukaan hankintayksikko voi todellisesta ja perustellusta
syysta keskeyttda hankinnan. Hankinnassa sovelletaan hankintalain 80 § tarkoittamia
pakollisia poissulkemisperusteita ja hankintalain 81 §:n tarkoittamia harkinnanvaraisia
poissulkemisperusteita seka hankintalain 82 ja 88 §:4a. Tarjouksen tekemisesta tai muusta
menettelyyn osallistumisesta taikka siihen liittyneista toimenpiteista ei makseta tarjoaijille
korvausta. Hankintaan liittyvat hankintayksikdn hankinta-asiakirjat ovat saatavissa suomen
kielella. Jos tarjoaja haluaa tarjousasiakirjat muulla kielella, kdannattdminen ja siitd aiheutuvat
kustannukset ovat yrityksen itsensa vastattavina.

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 72260000 Ycnyru, cBbp3aHn CbC COOTYEPHN NMPOLYKTU

2.1.2. MscTo Ha n3anbNHEeHue
Ha Bcsiko macTo

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 250 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
HonbnHntenHa nHdopmaums: Katso liite 1. Hankinnan kohteen kuvaus.
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a U3KINKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a MU3KItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a obLecTBeHN NopbYkn, EANHEH
€BPONEencKn JOKYMeHT 3a obectBeHn nopbykm (EELOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
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3arnasue: Alykk&an hoidon- ja palvelutarpeen arvio-ohjelmiston hankinta

Onucanue: Hankinnan kohteena on Ohjelmistopalveluna (SaaS) toimitettava alykas hoidon- ja
palvelutarpeen arviointiratkaisu I1td Uudenmaan hyvinvointialueen kayttoon. Hankinta kattaa: ¢
alykkaan hoidon ja palvelutarpeen arviointia tukevan ohjelmistopalvelun, « ohjelmistopalvelun
kayttdonottoa koskevan toimitusprojektin, ¢ jatkuvat tuki- ja neuvontapalvelut koko
sopimuskauden ajaksi. Ratkaisun tulee soveltua kaytettavaksi osana hyvinvointialueen
digitaalisia asiointikanavia sekd ammattilaisten tyévalineena monikanavaisessa asioinnissa
(mm. verkkopalvelut, chat, puhelinasiointi). Ratkaisu tullaan integroimaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella kaytdssa olevaan Flowmedikin chat-alustaan. Hankintalain mukaisesti
laskettu hankinnan arvonlisaveroton ennakoitu arvo neljalle (4) vuodelle arvioituna on 250
000,00 euroa (€) sisaltaen ohjelmistopalvelun kayton, toimitusprojektin, tuki- ja
neuvontapalvelut ja asiantuntijapalvelut. Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

BbTpeweH ngeHtudpukatop: IUHVADNo-2026-1657

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72260000 Ycnyrun, cBbp3aHn CbC COTYEPHN MPOAYKTU
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTe: Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2) vuotta, jonka
jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Ha Bcsiko macTo

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauanHa pgata: 01/01/2027
KpainHa gata Ha npoabmxkutenHoctTa: 30/06/2029

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntovsa A0C: 250 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa U npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxutenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3NbiHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e hbMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
Tasun obwecTBeHa NnopbYka € noaxogswa u 3a Mmanku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga
HonbnHntenHa nHgopmaums: Katso liite 1. Hankinnan kohteen kuvaus.

5.1.8. KpuTtepuu 3a 4OCTHLMNHOCT
Kputepum 3a gOCTBLNHOCTTA 3a NnuaTa C YBPEXOaHNA HE ca BKIOYEHU, 3aLL0TO NopbyKkaTa He
e npegHasHadeHa 3a u3nonssaHe oT PM3N4eCckn nuua

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a obLiecTBEHN NopbYkM, EAnHEH eBponencku
AOKyMeHT 3a obuiecTtBeHn nopbykm (EEOOIM)

5.1.10. KpuTtepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
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Bua: LleHa

HaunmeHoBaHue: Vertailuhinta: Ohjelmistopalvelun hankinnan kokonaiskustannukset 48kk
Onucanue: Vertailuhinta muodostuu ohjelmistopalvelun, toimitusprojektin ja
asiantuntijapalveluiden yhteenlasketusta hinnasta.

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asn, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nNopbykKa
E3nun, Ha KonTo AoKkyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
PUHCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 27/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anaZHoOEeBPOEenCcKo Bpeme
Agpec Ha OoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://tarjouspalvelu.fi/itauusimaa?
id=618843&tpk=88c80dc3-9894-42e5-95bc-0df22e4efb79

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://tarjouspalvelu.fi/itauusimaa?id=618843&tpk=88c80dc3-9894-42e5-
95bc-0df22e4efb79
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat odepTn Unn 3asiBNeHns 3a yyactue: UHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONEnNCcKo Bpeme
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta Tpsbsa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTtBapsaHe: 13/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONencKo Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
M3unckBa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopmaums: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a guHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynkKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
MepuwaTopcka opraHusaums: Markkinaoikeus
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Valitus on tehtava kirjallisesti 14
paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: It&-Uudenmaan hyvinvointialue
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OpraHu3auus, KoATo NpeaocTaBsa AOCTbN A0 JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)
: Markkinaoikeus

OpraHusauums, KoSTo norny4vasa 3asBrieHusaTa 3a yyactume: [ta-Uudenmaan hyvinvointialue
OpraHunszaums, kosto obpabotBa odeptute: Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Markkinaoikeus
PernctpaunoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Mpaa: Helsinki
MoweHckm koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans
EnekTpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
MHTepHeT agpec: https://www.markkinaoikeus.fi
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
MeawnaTtopcka opraHmsauus

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
PernctpaunoHeH Homep: 3221339-3
MoweHckn agpec: Tulliportinkatu 1
"pag: Porvoo
MoweHckn koa: 06100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Hankintapalvelut
EnekTpoHHa nowa: hankintapalvelut@itauusimaa.fi
TenedoH: +358 403509504
WHTepHeT agpec: https://itauusimaa.fi/
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHu3auusi, KOSTO NpeaocTaBsa AOCTbN A0 JOKYMEHTaUusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka C
WUHTEpHET
OpraHu3auusi, KOATO Nony4vaBa 3asiBreHnsTa 3a yyactme
OpraHunsauums, kosto obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Hansel Oy (Hilma)
PeructpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
Npag: Helsinki
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MoweHckn koa: 00100

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObvpxaBa: PrvHNaHama

3BeHO 3a KOHTaKT: eSender

EnekTpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TenedoH: 029 55 636 30

MHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

TED eSender

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHnTtndpumkatop/sepcna Ha obasneHneTo: fd7ab814-036f-405d-935¢c-6fc2a6a9a12b - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectneto: 10/09/2026 07:12:02 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpatllaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 10/09/2026 07:25:14 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONeNCKo Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLIOTO U3BECTUE € OMLUMANHO OOCTLMNHO: PUHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 626093-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 176/2026

HaTta Ha nybnukysaHe: 11/09/2026
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