
627043-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

627043-2026 - Състезателна процедура
Норвегия – Услуги по графично проектиране – Graphic services
OJ S 176/2026 11/09/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Arendal kommune
Електронна поща: postmottak@arendal.kommune.no
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от местен 
орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Graphic services
Описание: Background Arendal municipality has an ongoing need for graphical services 
connected to information material and visual communication aimed at inhabitants and internal 
target groups. The municipality produces some material itself, but needs external assistance 
for assignments that are more complex, time consuming or require special professional 
competence. The procurement shall ensure access to capacity and relevant competence 
within graphical design, at the same time as the municipality takes care of the need for uniform 
visual communication and clear identity. The municipality shall be one sender. It is also 
important to ensure that material and visual deliveries fulfil the requirements for universal 
design and ensure accessible and understandable communication for different user groups. 
The municipality therefore needs to establish a new framework agreement that provides 
predictable access to graphical assistance as needed, both for smaller ongoing assignments 
and for major or more strategic deliveries. Description of the assignment The procurement is 
for graphic services for Arendal municipality. The delivery shall cover the development and 
production of various types of graphical material and visual elements, including information 
material, reports, presentations, templates, graphics for digital surfaces, infographics, 
illustrations and professional design consultancy services. The assignments will vary in extent 
and complexity. The municipality needs a tenderer who can assist with both smaller, limited 
assignments and large deliveries that require more planning and close cooperation with the 
contracting authority. Minor assignments means limited deliveries such as, for example, an ad, 
poster, presentation or simple illustration. Larger deliveries means assignments that include 
planning, coordination and multiple sub-services, such as a report or campaign material. The 
deliveries shall be able to be used further in the municipality ́s own channels and tools, and it 
is important that the deliveries can be further developed and adapted internally. The 
framework agreement shall also include the design of profile material and profile articles, as 
well as graphic materials connected to the use of, among other things, vehicles, buildings and 
work clothes. Web design for arendal.kommune.no is not included in the procurement. It is 
important to have clear contact points, effective clarifications and a good understanding of the 
municipality ́s graphical profile, communication needs and targets for clear, available and 
recognisable communication.

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/627043-2026
mailto:postmottak@arendal.kommune.no
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Идентификатор на процедурата: 3aa37d62-02c9-4ccf-923d-d9e22ff41e42
Вътрешен идентификатор: cmqovnb4k000004kyjd72d3oe
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: All interested suppliers can submit tender offers 
through Hyyr. The competition does not have a prequalification phase. The tenders will be 
evaluated directly, and dialogues or negotiations will not be allowed beyond minor 
clarifications and corrections of the tenders. Tenderers are strongly encouraged to follow the 
instructions given in this tender documentation with annexes and possibly ask questions about 
uncertainties in the communication module in Hyyr.

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79822500 Услуги по графично проектиране
Допълнителна класификация (cpv): 79930000 Услуги на специализирания дизайн, 
79820000 Услуги, свързани с печатането, 79415200 Консултантски услуги по 
проектиране на производството, 79933000 Спомагателни услуги по специализиран 
дизайн, 79410000 Консултантски услуги по управление и стопанска дейност, 79550000 
Машинописни и други канцеларски услуги, 79400000 Консултантски услуги по 
управление и стопанска дейност и свързаните с тях услуги

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Норвегия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Anywhere in Norway

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 2 500 000,00 NOK

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки, Документ 
за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Graphic services
Описание: Background Arendal municipality has an ongoing need for graphical services 
connected to information material and visual communication aimed at inhabitants and internal 
target groups. The municipality produces some material itself, but needs external assistance 
for assignments that are more complex, time consuming or require special professional 
competence. The procurement shall ensure access to capacity and relevant competence 
within graphical design, at the same time as the municipality takes care of the need for uniform 
visual communication and clear identity. The municipality shall be one sender. It is also 
important to ensure that material and visual deliveries fulfil the requirements for universal 
design and ensure accessible and understandable communication for different user groups. 
The municipality therefore needs to establish a new framework agreement that provides 
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predictable access to graphical assistance as needed, both for smaller ongoing assignments 
and for major or more strategic deliveries. Description of the assignment The procurement is 
for graphic services for Arendal municipality. The delivery shall cover the development and 
production of various types of graphical material and visual elements, including information 
material, reports, presentations, templates, graphics for digital surfaces, infographics, 
illustrations and professional design consultancy services. The assignments will vary in extent 
and complexity. The municipality needs a tenderer who can assist with both smaller, limited 
assignments and large deliveries that require more planning and close cooperation with the 
contracting authority. Minor assignments means limited deliveries such as, for example, an ad, 
poster, presentation or simple illustration. Larger deliveries means assignments that include 
planning, coordination and multiple sub-services, such as a report or campaign material. The 
deliveries shall be able to be used further in the municipality ́s own channels and tools, and it 
is important that the deliveries can be further developed and adapted internally. The 
framework agreement shall also include the design of profile material and profile articles, as 
well as graphic materials connected to the use of, among other things, vehicles, buildings and 
work clothes. Web design for arendal.kommune.no is not included in the procurement. It is 
important to have clear contact points, effective clarifications and a good understanding of the 
municipality ́s graphical profile, communication needs and targets for clear, available and 
recognisable communication.
Вътрешен идентификатор: cmqovnb6s000304kyhmdbhdzg

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79822500 Услуги по графично проектиране
Допълнителна класификация (cpv): 79930000 Услуги на специализирания дизайн, 
79820000 Услуги, свързани с печатането, 79415200 Консултантски услуги по 
проектиране на производството, 79933000 Спомагателни услуги по специализиран 
дизайн, 79410000 Консултантски услуги по управление и стопанска дейност, 79550000 
Машинописни и други канцеларски услуги, 79400000 Консултантски услуги по 
управление и стопанска дейност и свързаните с тях услуги
Варианти: 
Описание на опциите: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Норвегия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Anywhere in Norway

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 48 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 2
Друга информация за подновявания: The contract can be extended for 1 year at a time, up 
to 2 times (2+1+1).

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 2 500 000,00 NOK

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
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Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Постигане на социални цели
Описание: The objective of the procurement is to promote social aims.
Социална цел, чието постигане се насърчава: Достъпност за всички

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Collaboration and implementation ability
Описание: An assessment of how the tenderer organises cooperation, contact point, start-up, 
clarifications, response time and the ability to handle both small and large assignments within 
the agreed time in close cooperation with the contracting authority.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Competence and experience
Описание: Assessment of relevant competence and experience for key personnel.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Price
Описание: Evaluation of the offered hourly rate. The hourly rate shall apply independent of 
who carries out the assignment at the tenderer and applies for both large and minor 
assignments. Key personnel who shall carry out assignments under the framework agreement 
are mainly stated.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Assignment comprehension and quality in the delivery.
Описание: Assessment of the tenderer's understanding of the municipality ́s need for general 
visual communication, clear sender identity, universal design, further use of material and the 
ability to deliver graphical work that is clearly, available and suitable for different target groups 
and channels.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Climate and environment
Описание: The procurement has a climate footprint and an environmental impact that is 
immaterial
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Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 0

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://hyyr.no/procurement
/cmqovnb4k000004kyjd72d3oe

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://hyyr.no/procurement/cmqovnb4k000004kyjd72d3oe
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: норвежки, 
английски
Електронен каталог: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 60 Дни
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: See Tender Documents
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не
Финансово споразумение: See tender documents

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): AGDER TINGRETT
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Arendal kommune
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: AGDER TINGRETT
Организация, която получава заявленията за участие: Hyyr AS

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: AGDER TINGRETT
Регистрационен номер: 926723480
Пощенски адрес: Tollbodgata 45
Град: KRISTIANSAND S
Пощенски код: 4614
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agder (NO092)

https://hyyr.no/procurement/cmqovnb4k000004kyjd72d3oe
https://hyyr.no/procurement/cmqovnb4k000004kyjd72d3oe
https://hyyr.no/procurement/cmqovnb4k000004kyjd72d3oe
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Държава: Норвегия
Звено за контакт: AGDER TINGRETT
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Hyyr AS
Регистрационен номер: 924998687
Пощенски адрес: Gaustadalléen 21
Град: Oslo
Пощенски код: 0349
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Oslo (NO081)
Държава: Норвегия
Звено за контакт: Hyyr Support
Електронна поща: admin@hyyr.no
Телефон: +47 90 63 65 38
Роли на тази организация: 
Организация, която получава заявленията за участие

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Arendal kommune
Регистрационен номер: 940493021
Пощенски адрес: Sam Eydes Plass 2
Град: Arendal
Пощенски код: 4836
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agder (NO092)
Държава: Норвегия
Звено за контакт: Arendal kommune
Електронна поща: postmottak@arendal.kommune.no
Телефон: 37013000
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 42952766-ad40-4136-88d1-c2e9e2553bbe  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 09/09/2026 16:41:01 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: английски
Номер на публикуване на обявлението: 627043-2026
Номер на броя на ОВ S: 176/2026
Дата на публикуване: 11/09/2026
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