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627323-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHusa — Hay4yHu nacneaBaHmsa n eKCcnepyMMeHTanHu pa3paboTky U CBbp3aHUTe € TAX
KoHcynTaHTcku ycnyrm — RV Telefondienstleister Kundenbefragung

OJ S 176/2026 11/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand,
hier vertreten durch die Leitung des Geschéaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
EnekTpoHHa nowa: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
MpaBHa kaTeropus Ha kynyBayda: [NybnuyHonpaBHa opraHu3aLms, KOHTponupaHa OT opraH Ha
LueHTpanHaTa Bnact
HenHocTt Ha Bb3narawma oprad: CoumanHa 3akpuna

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Onucanue: Durchfuhrung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei Kundinnen und Kunden
sowie Mitarbeitenden der BA
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 6368bbae-f946-479f-8e91-2397bad21049
BbTpeweH naeHtudukatop: 13-26-00225
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 73000000 HayyHu nacnegBaHusa n ekcnepuMeHTanHm
pa3paboTKn N CBbP3aHUTE C TSIX KOHCYNTAHTCKN YCNyru

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Npag: bundesweit
MoweHckm koa: 00000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
DEZZZ)
Obpxasa: N'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKOYBaHe
N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: YBeaoMeHve
Texko npodecnoHanHo HapyweHue: Vordrucke D.7 und D.8 (Erklarung zwingende und
fakultative Ausschlussgriinde): Eigenerklarungen des Bieters/des bevollmachtigten Mitglieds
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der Bietergemeinschaft (BG) zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemalf} §§ 123, 124
GWB im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen Verurteilung, Zahlung von Steuern oder
Sozialversicherungsbeitragen, sozial- und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen, Insolvenz,
anderen schweren beruflichen Verfehlungen, wettbewerbsverzerrenden Verhaltensweisen,
Interessenkonflikt aus Beratungstatigkeiten, Auskinften und Informationen. Bei Bildung von
Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaften ist hinsichtlich des Nichtvorliegens von zwingenden
bzw. fakultativen Ausschlussgrinden (§§ 123, 124 GWB) auf alle Teilnehmer der Bieter- bzw.
Bewerbergemeinschaft abzustellen. Bei Bildung von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften
mussen die Erklarungen fur alle Teilnehmer der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft
abgegeben werden. Sollte bei einem Teilnehmer oder mehreren Teilnehmern der Bewerber-
bzw. Bietergemeinschaft ein einschlagiger Ausschlusstatbestand vorliegen, ist dessen Name
bzw. sind deren Namen auf der gesondert beizufligenden Anlage zu vermerken und zu
erlautern, warum dennoch eine Teilnahme an dem gegenstandlichen Vergabeverfahren
moglich sein soll. Vordruck D.6 (Erklarung Eignungsleihe) und Vordruck D.2 (Erklarung
Unterauftrag): Angabe der Teile des Auftrags mit Absicht der Unterbeauftragung
/Eignungsleihe und Benennung der bereits feststehenden Unterauftragnehmer. Bestatigung,
dass im Hinblick auf die angegebenen Unternehmen keine Ausschlusstatbestande im Sinne
der in den Vordrucken D.7 und D.8 angegebenen Tatbestande vorliegen bzw. dass die
Vergabestelle entsprechend informiert wird, wenn derartige Ausschlussgrinde vorliegen und
die entsprechenden Nachweise (z.B. Verpflichtungserklarungen) beigefligt sind oder
spatestens nach entsprechender Aufforderung vor Zuschlagserteilung eingereicht werden.
Vordruck D.0 (Angebotsschreiben): Bei Auftragen ab einer Hohe von 50.000 € ohne Mwst.
fordert die Vergabestelle flr den Bieter/jedes Mitglied einer BG, der/die den Zuschlag erhalten
soll, vor Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem Wettbewerbsregister nach § 6 des
Wettbewerbsregistergesetzes (WRegG) an. Dafur sind mit dem Vordruck D.0 die bendtigten
Angaben zu Ubermitteln. Vordruck Eigenerklarung Russland (Erklarung bzgl. Art. 5k der
Verordnung (EU) in der jeweils gultigen Fassung): Es ist gemal Artikel 5k der Verordnung
(EV) in der jeweils gultigen Fassung verboten, 6ffentliche Auftrage oder Konzessionen an
folgende Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben bzw. Vertrage mit
solchen Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erflllen: a) russische
Staatsangehdrige oder in Russland niedergelassene naturliche oder juristische Personen,
Organisationen oder Einrichtungen, b) juristische Personen, Organisationen oder
Einrichtungen, deren Anteile zu Uber 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der unter
Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder c) naturliche oder juristische
Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der
unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als
10 % des Auftragswerts entfallt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren
Kapazitaten im Sinne der Richtlinien Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe in Anspruch
genommen werden.

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Onucanue: Das Zentrum fur Kunden- und Mitarbeiterbefragungen (ZKM), als Hauptnutzer von
Computer-Assisted Telephone Interviewing (CATI-Interviews), ist dem Service-Haus der BA
(BA-SH) angegliedert. Als BA-interne Einheit der Markt- und Meinungsforschung koordiniert es
zum einen alle Erhebungen im Rahmen der Kunden- und Mitarbeitendenzufriedenheit als
auch der Produkt-, Programm- und Prozessoptimierung. Zum anderen setzt das ZKM auch
den Grolteil der Erhebungsprojekte selbst um. Es besteht aus circa 15 Mitarbeitenden, die
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Zahl der durchzufuhrenden Befragungsprojekte belauft sich auf rund 100. Ziel der
Dienstleistungserbringung ist die Durchfihrung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei
Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeitenden der BA (im Folgenden Auftraggeber) anhand
von detaillierten Interviewleitfaden, die durch den Auftraggeber zur Verfugung gestellt werden.
Die zugehorigen Adressdaten (Name, Telefonnummer, etc.) liefert ebenfalls der Auftraggeber.
Zusatzlich kénnen Quality-Calls (Mystery-Calls) erforderlich sein. Dabei handelt es sich um
einen strukturierten und dokumentierten Qualitatsanruf zur Uberpriifung der
Kundenzufriedenheit. Naheres entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.

BbTpeweH ngeHtudpumkatop: LOT-0000

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkaums (cpv): 73000000 HayyHn nscnegBaHma u eKCnepuMeHTarnHu
pa3paboTKn N CBbP3aHUTE C TAX KOHCYNTAHTCKN YCNyru
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuute: Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Zuschlag. Der Leistungszeitraum
beginnt mit dem 01.01.2027 und endet zum 31.12.2030. Es ist eine vierwodchige Vorlaufzeit
vorgesehen, um einen reibungslosen Start zu ermoéglichen.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
pag: bundesweit
MoweHckn koa: 00000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
DEZZZ)
ObpxaBa: NepmaHus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npogbrmxutenHoctTa: 31/12/2030

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yvyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
Tpsbsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta ksannudukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce naunckea
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa
Tasun obwecTBeHa NopbYka € noaxogsawa u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmaums: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: Hsama cTpaTermyecka obLecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeegomreHune
Kputepun: Ceptudukatn OT UHCTUTYTU 32 KOHTPOS Ha Ka4yeCcTBOTO
Onucanue Ha kputepua 3a noabop: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Bestatigung, dass Ihr Unternehmen
im Bereich des Qualitatsmanagements nach einer nationalen oder internationalen Norm (DIN
EN ISO 9001 oder vergleichbar) zertifiziert ist.
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Kputepuii: TexHuum nnm TeXHNYecKkn opraHm 3a U3BbpLUBaHe Ha paboTaTa

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Angabe der durchschnittlichen
Gesamtanzahl der CATI-Platze Ihres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024
und 2025). Erwartet wird hierbei eine durchschnittliche Gesamtzahl von mindestens 50 CATI-
Platzen.

Kputepui: CpegeH roguiieH obopot

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Eigenerklarung zur wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Angabe der durchschnittlichen
Hohe des Netto-dahresumsatzes lhres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024
und 2025) in Euro bezogen auf den Tatigkeitsbereich des Auftrages an. Erwartet wird hierbei
ein durchschnittlicher Jahresumsatz bezogen auf die Telefonbefragungen von mindestens
6.000.000 Euro.

Kputepun: HeobxoanmMocCT OT paspeLLeHme Unn YeHCTBO B KOHKPETHA opraHu3aums 3a
[0roBopwu 3a ycrnyru

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Bestatigung, dass Ihr Unternehmen
Mitglied in mindestens einem Verband im Qualitdtsmanagement ist (z. B. ADM, BVM,
ESOMAR).

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Leistung
Onucanue: einfache Richtwetmethode
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BeNn4mnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 50
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHue: Preis
Onucanue: UfAB-Wertung (einfach)
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BENnYmMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbMNHa:
HEMCKMU
Afgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.html?id=889600
Ad hoc kaHan 3a KOMyHuKauuA:
URL: http://www.evergabe-online.de

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=889600
E3nuu, Ha konTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBrieHns 3a y4acTme: HEMCKM
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
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OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsbBa Aa octaHe BanugHa: 71 QHu
MUHdbopmauusa, KoAaTo Moxe Aa 6bae AoNbIIHEHA cref KpalHUsA CPOK 3a nogaBaHe:
Mo npeueHKka Ha KyrnyBaya BCUYKM NUNCBALLN LOKYMEHTUN, OTHACALLM ce A0 OhepeHTUTe,
mMoraT Aa 6baart nogageHn no-KbCHO.

HonbnHutenna nHpopmaums: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt gemaf § 56 VgV.
MHdbopmauuma 3a obwecTBeHaTa NnopbYkKa:

[aTta Ha oTtBapsHe: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpONeENCKO BpeME,
LeHTpanHOEeBPONENCKO NATHO BpemMe

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosug, cBbp3aHu ¢ u3nbiHeHneTo Ha gorosopa: C1 Verpflichtung Einhaltung Gesetze
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
NHdopmauua 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Bundeskartellamt,
Vergabekammern des Bundes
NHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Ein Antrag auf Nachprifung ist
innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige
nicht abhelfen zu wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160
Abs. 3 Nr. 4 GWB)
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Bundesagentur flr Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung
des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
OpraHnsaums, KOSTO nony4vaBa 3asBneHusTa 3a yyactme: Bundesagentur fur Arbeit (BA),
vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches
Einkauf im BA-Service-Haus

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-7001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand,
hier vertreten durch die Leitung des Geschéaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
PerucTtpaunoHeH Homep: DE811458858
MoweHckn agpec: Regensburger Str. 104
"pag: Nurnberg
MoweHckn kopa: 90478
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Nurnberg, Kreisfreie Stadt
(DE254)

[Obpxasa: NepmaHus

EnekTpoHHa nowa: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de

TenedoH: +49 911-179-5495

WHTepHeT agpec: http://www.arbeitsagentur.de

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

LleHTpaneH opraH 3a NoKynku, Bbanarail 06LLeCcTBEHN NOPBYKN NN CKIHOYBALL, PaMKOBU
cropasyMeHus 3a CTPOUTENCTBO, JOCTaBKM UMK YCNYrn, NpeaHasHadYeHu 3a Apyru Kynysayu
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nosnyyaBa 3asiBeHusTa 3a ydactme

8.1. ORG-7004
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
PernctpaunoHeH Homep: ---
MoweHckn agpec: Kaiser-Friedrich-Str. 16
'pag: Bonn
MoweHckn koa: 53113
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxaea: 'epmaHusa
EnekTpoHHa nowa: vk@bundeskartellamt.Bund.de
TenedoH: +49 228 9499-0
dakc: +49 228-9499-163
NHTepHeT agpec: http://www.bundeskartellamt.de
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-7005
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpaa: Bonn
MNoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHTudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 86682983-8c92-4498-ae83-0046¢41f720d - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16
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[aTta Ha nanpataHe Ha nssectuneto: 10/09/2026 09:37:09 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3unum, Ha KouTo HacToALLOTO n3BecTMe e oPuLnanHo JOCTbMNHO: HEMCKK

Homep Ha nybnunkyBaHe Ha o6aBneHneTo: 627323-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 176/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 11/09/2026
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