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628429-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHuna — Ycnyrm Ha ueHTpoBe 3a ycnyru ypes tenecgoHHu obaxaaHus — Servicios de atencion
teleféonica para atender las necesidades del centro coordinador de emergencias 092 de la Policia
Municipal de Girona

OJ S 176/2026 11/09/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa NN KOHLIECUA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpomMsHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdomumanHo HanmeHoBaHune: AJUNTAMENT DE GIRONA
EnekTpoHHa nowa: contractacioicompres@ajgirona.cat
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicios de atencidén telefénica para atender las necesidades del centro
coordinador de emergencias 092 de la Policia Municipal de Girona
Onucanue: El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Atencion Telefénica para
atender las demandas y gestién del Centro Coordinador de Emergencias de Girona 092,
situado en las dependencias municipales de la Policia Municipal ubicadas en la calle Bernat
Bacia 4.
WpeHnTtndpumkatop Ha npouenypata: bbced1a1-c27f-409d-ba16-62bb4b1d3358
BbTpeweH naeHtudgumkatop: 2026043068
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
pag: Girona
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Girona (ES512)
Obpxasa: icnanna
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Girona

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoyusa A0C: 1 324 617,58 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a M3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: 2026043068
Onucanue: El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Atencion Telefonica para
atender las demandas y gestién del Centro Coordinador de Emergencias de Girona 092,
situado en las dependencias municipales de la Policia Municipal ubicadas en la calle Bernat
Bacia 4.
BbTpeweH ngeHtndukatop: 2026043068

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a ycrnyrn Ypes3 TenedoHHn
obaxpaHus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Girona (ES512)
Obpxaea: VicnaHnsa

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 2 'oguHn

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2

5.1.5. CtoMHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 1 324 617,58 EUR

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
ToBa e noBTapsLia ce obwecTBeHa nopbyka
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LUeHa
Onucanue: Oferta econdmica
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepUs 3a BbanaraHe: 60
Kputepun:
Bua: KavecTtso
Onucanue: Incorporacion de gestores/as telefénicos/cas con conocimiento de inglés en caso
de sustitucion
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNMYmHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:

628429-2026 Page 2/5



Bua: Kavectso

Onucanue: Organizacién y recursos destinados al servicio

Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEpPUA 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Mejora de las condiciones laborales y sociales del personal destinado en el
contrato

Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terfno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEpPUA 3a BbanaraHe: 15

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha JoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://contractaciopublica.cat/ca
/perfils-contractant/detall/girona

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/girona
E3nun, Ha kouTo MmoraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBfieHNs 3a y4acTue: KaTarloHCKH,
NCNaHCcKn
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyydasaHe Ha ogepTun: 13/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) nsaro4HoeBponencko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
MsacTto: Girona
HonbnHutenHa nHgopmaums: Apertura sobre 2: 26/10/2026 14:00h; Apertura sobre 3: 06/11
/2026 14:00h/
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a gMHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHnsaumg, oTroBapsilia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Catalan de
Contratos del Sector Publico
NHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Contra la presente resolucion,
puede interponer recurso contencioso administrativo ante el Juzgado Contencioso
Administrativo de Girona, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de su
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publicacion. Alternativamente y de forma potestativa, puede interponer el recurso especial en
materia de contratacion a que se refiere el articulo 44 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico,

adscrito al Departamento de la Presidencia de la Generalitat de Catalunya y situado en la Via
Laietana, num. 14, 52 de Barcelona, en el plazo de quince dias habiles contados a partir del
siguiente a aquel en que se publique.

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: AJUNTAMENT DE GIRONA

OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico

OpraHusauums, kosaTo norny4vasa 3assneHusTa 3a yyactme: AJUNTAMENT DE GIRONA
OpraHunszaums, kosto obpaborea oceptute: AJUNTAMENT DE GIRONA

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HanmeHoBaHne: AJUNTAMENT DE GIRONA
PernctpaunoHeH Homep: P1708500B
MoweHckn agpec: Plaza del Vi, 1
pag: Girona
MoweHckn koa: 17004
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Girona (ES512)
Ovpxaea: Micnanuna
3BeHO 3a koHTakT: Servicio de Contrataciéon y Compras
EnekTpoHHa nowa: contractacioicompres@ajgirona.cat
TenedoH: +34 972419021
dakc: +34 972419495
NHTepHeT agpec: http://seu.girona.cat/portal/girona_ca/contractant
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBreHMsTa 3a yyactme
OpraHunszaums, kosato obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
PernctpaumoHeH Homep: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
MoweHckn agpec: Via Laietana, nim. 14, 52
'pag: Barcelona
MoweHckn koa: 08003
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Obpxasa: VicnaHna
EnekTpoHHa nowa: tccsp@gencat.cat
TenedoH: +34 935676300
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HaunmeHoBaHue: Publications Office of the European Union
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PerncTtpaunoHeH Homep: PUBL

pag: Luxembourg

MNoweHckn kop: 2417

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
ObpxaBa: Jltokcembypr

EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu

TenedoH: +352 29291

WHTepHeT agpec: https://op.europa.eu

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

10. NMpomsiHa
Bepcus Ha npeamwHoTo 065BReHne, koeTo TpsibBa aa 6bae NpOMeEHEHO

559542-2026
OcHoBHa npuyMHa 3a npomsiHaTa

AkTyanuaupaHa nHgopmMauus
UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NaeHnTtndpumkarop/sepcna Ha obsasneHneTo: 35¢7df9e-cffe-4c1e-88f3-2a2eada98e58 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenmne: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 10/09/2026 10:53:52 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONencKko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: NCMAHCKN

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 628429-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 176/2026

Hata Ha ny6nvkyBaHe: 11/09/2026
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