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632318-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Benrua — Co¢gtyepHn naketn n nHpopmaumoHHm cuctemu — Solution BPM (Business Process
Management), assistance a sa mise en ceuvre et son support

OJ S 177/2026 14/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoBaHue: Mutual IT asbl
EnektpoHHa nowa: procurement.services@m-team.be
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawums opraH: CouunanHa 3akpuna

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Solution BPM (Business Process Management), assistance a sa mise en ceuvre et
son support
Onucanue: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture d'une « solution BPM (Business
Process Management), une assistance a sa mise en ceuvre (incluant son intégration, sa
configuration et un transfert de connaissances), son support et sa maintenance ».
WpeHTndpukatop Ha npouenyparta: cbaecae2-a69f-4bbc-a78f-6495de469416
BbTpeweH naeHtudumkatop: 72026.027
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHAPOPMALMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsITa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: T2026.027 - 1
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Onucanue: Solution BPM (Business Process Management), assistance a sa mise en ceuvre et
son support
BbTpeweH ngeHtndukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 48000000 CodhpTyepHu nakeT U MHPOPMAaLMOHHU CUCTEMMN

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 8 NoguHum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO norne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEeHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPaHEHU HAKOM YYaCTHULM
KynyBaybT cu 3ana3sa NpaBOTO Aa Bb3MOXN NopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6e3 LONBNHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
Onuncanwne: La description sera communiquée dans le CSC qui sera communiqué aux
candidats sélectionnées a l'issue de la premiere phase de la procédure
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH s, ToYHa BenuymnHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUs 3a BbanaraHe: 50
Kputepun:
Bua: KavecTtso
Onuncanne: La description sera communiquée dans le CSC qui sera communiqué aux
candidats sélectionnées a l'issue de la premiere phase de la procédure
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH sas, ToYHa BennymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUs 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha AoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/f6b7fd9c-ab3f-4c54-a753-984eb18e4ba5/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f6b7fd9c-ab3f-4c54-a753-
984eb18e4bab/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
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YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/f6b7fd9c-ab3f-4c54-a753-984eb18e4ba5/general
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTu Unn 3asBneHnNs 3a yyactne: HuaepnaHacku,
dopeHCKN

EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo

M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMUUMpaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpenenerHunara B PernameHT (EC) Ne 910/2014)

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3aaBneHus 3a ydactue: 14/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTparHOeBpPOnencKo NsTHO BpemMe

YcnoBusa Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3alnTeHn paboTHK mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CcbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHOBKa Ha cpoka Ha JenCTBME Ha paMKOBOTO cnopasymeHue: L’accord-cadre prend cours
a la date de la conclusion du marché et est conclu pour une durée de huit (8) ans. Le PA peut
néanmoins mettre fin de maniére anticipée au contrat, chaque année a partir de la fin de la
quatrieme (4e) année, a condition que 'autre partie soit notifiée par courrier recommandé au
moins cent-vingt (120) jours calendrier avant chaque date anniversaire. Dans ce cas, I
adjudicataire ne peut pas réclamer des dommages et intéréts. Justification : Le PA estime
cette durée de huit (8) ans de I'accord-cadre comme étant indispensable afin : i. d’assurer la
continuité et la maturité opérationnelle d’'une solution BPM structurante pour notre
organisation ii. de couvrir le cycle complet de mise en ceuvre et de maturité de la solution BPM
(éviter une remise en concurrence alors que la solution BPM n’aura pas atteint sa pleine
valeur, sa pleine maturité) iii. d’assurer la continuité des investissements financiers et
techniques importants et non reconductibles a court et moyen termes (coats d’intégration et d’
ingénierie éleveés) iv. d’assurer la continuité des configurations et des modélisations de nos
processus meétier qui seront mis progressivement en place grace a la solution BPM (éviter les
pertes de modélisation)
UHdopmauumsa 3a AMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NnoKynKu:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, meguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHunsaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal de premiére
instance de Bruxelles
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Délais légaux

8. OpraHnsauum
8.1. ORG-0001

OdomumanHo HaumeHoBaHume: Mutual IT asbl
PernctpaunoHeH Homep: 0457789619 4960
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MoweHckn agpec: Route de Lennik 788/b1

N'pag: Anderlecht

MoweHckn koa: 1070

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Ovpxaea: benrua

EnekTpoHHa nowa: procurement.services@m-team.be
TenedoH: +32 27789211

MHTepHeT agpec: http://www.mloz.be

Mpodmn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4960&includeOrganisationChildren=true
Ponun Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: SPF Stratégie et Appui
PeructpaunoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
'pag: Bruxelles
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrua
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
PernctpaunoHneHn Homep: 0308.357.753
pag: Bruxelles
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHTtndpukatop/sepcnsa Ha obsasneHneto: 98ce6209-6a80-4907-a18a-72ac52658fc2 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6aBneHune: ObsBneHne 3a nopbYka UM KOHLECUS — CTaHO4APTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsiBrieHueTo: 16

[aTta Ha nanpaiaHe Ha nssectuneto: 10/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) nato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO BpeMe

[aTta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 10/09/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3TO4YHOEBPOMNENCKO BpEME, LIeHTpariHOEBPONENCKO NATHO Bpeme
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E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: (PPEHCKU, HUAEPNAHACKM
Homep Ha nybnunkyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 632318-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 177/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 14/09/2026
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