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634598-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

WUtanua — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codTyep, UHTepHeT n noaapbxKKa —
Procedura aperta per I'affidamento del servizio triennale di conduzione operativa, supporto
specialistico ed Help Desk dei sistemi informativi di RSM

OJ S 178/2026 15/09/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UNK KOHLLleCUSA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpomMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Roma Servizi per la Mobilita S.r.l.
EnekTpoHHa nowa: sabrina.cornacchia@romamobilita.it
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Procedura aperta per I'affidamento del servizio triennale di conduzione operativa,
supporto specialistico ed Help Desk dei sistemi informativi di RSM
Onucanue: service desk
WapeHTndpumkatop Ha npoueanypata: 3b878ab3-3331-4aef-a951-932a4095ea22
BbTpeweH ngeHtudumkatop: Procedura aperta per I'affidamento del servizio triennale di
conduzione operativa, supporto specialistico ed Help Desk dei sistemi informativi di RSM
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.3. CtoMHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A40C: 1 176 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
HonbnHuTtenHa nHopmaums: 1) La procedura di gara sara interamente gestita sulla
piattaforma di approvvigionamento digitale della Stazione Appaltante, accessibile all'indirizzo
https://acquistitelematici.romamobilita.it., ai sensi dell’art. 25 del D.Lgs. n. 36/2023; per
partecipare gli operatori economici interessati dovranno, pertanto, preventivamente ed
obbligatoriamente registrarsi alla suddetta Piattaforma, secondo le modalita descritte nel
Disciplinare di gara. Indicazioni aggiornate sull’accesso alla Piattaforma possono essere,
altresi, ottenute consultando il seguente link: https://helpcenter.digitalpa.net/acquisti-telematici
/v11-0/it/frontend/elenco-fornitori/guida-alla-registrazione-preliminare.html?culture=it 2) Il
subappalto € ammesso secondo normativa vigente; 3) Il presente Bando € integrato dal
Disciplinare di gara e dal Capitolato Speciale, visionabili presso la Piattaforma; 4) Si applica il
divieto previsto dall’art. 53, comma 16ter, del D. Lgs. n. 165/2001; 5) Non sono ammesse
offerte incomplete, parziali e/o condizionate, nonché le offerte superiori alla base d’asta; 6) Il
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Contratto conterra la disciplina sulle penali, come previsto dal medesimo Capitolato Speciale;
7) Le modalita di partecipazione, in caso di raggruppamento temporaneo, consorzio ordinario,
aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete, sono indicate dal Disciplinare di gara; 8)
Gli elementi specifici, in base ai quali saranno considerate anormalmente basse le offerte, ai
sensi dell’art. 110 del Codice, sono dettagliati nel Disciplinare di gara; 9) | concorrenti, con la
presentazione delle offerte, consentono il trattamento dei propri dati, anche personali, ai sensi
del D. Lgs. n. 196/2003, ove compatibile con il Regolamento UE n. 2016/679, ed ai sensi di
tale ultimo Regolamento, per le esigenze della procedura e contrattuali. Si rinvia all’apposita
scheda informativa privacy RSM, allegata al Disciplinare di gara; 10) Il contratto di appalto non
conterra la clausola compromissoria; 11) | concorrenti, con la presentazione dell’offerta,
attesteranno di essere a conoscenza delle disposizioni di cui al D. Lgs. n. 231/2001 e ss. mm.
e ii., nonché di accettare, in tutte le loro articolazioni, il Codice di Corporate Governance, il
Codice etico, il modello di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. n. 231/2001, il
Regolamento etico gare e contratti, nonché il Piano triennale di prevenzione della Corruzione
e della Trasparenza, adottati da RSM. |l Modello 231, il Codice Etico e il Regolamento etico
gare e contratti, sono pubblicati sul sito istituzionale della Societa, sezione “governance”, al
seguente link: https://romamobilita.it/it/azienda#governance. Il Piano triennale di prevenzione
della corruzione e della trasparenza € pubblicato sul sito istituzionale della Societa, al
seguente link: https://romamobilita. portaletrasparenza.net/; 12) Il concorrente & tenuto al
rispetto del “Patto di integrita di Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del Gruppo Roma
Capitale e di tutti gli Organismi partecipati” Allegato n. 5 alla sottosezione 2.3) della
Deliberazione della Giunta Capitolina n. 79 del 13 marzo 2025 di approvazione del “Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione 2026 — 2028” (PIAO) di Roma Capitale, allegato agli atti
di gara. L'espressa accettazione del Patto di integrita costituisce condizione di ammissione a
tutte le procedure di affidamento di appalti e concessioni e lo stesso Patto (con la relativa
Dichiarazione espressa di accettazione) & parte integrante dei contratti pubblici stipulati da
Roma Capitale, dagli Enti che fanno parte del Gruppo Roma Capitale e da tutti gli Organismi
partecipati. Per le modalita di sottoscrizione e presentazione della Dichiarazione di
accettazione espressa del Patto di Integrita, si rinvia al Disciplinare di gara; 13) La Stazione
Appaltante, si riserva la facolta di: a) non procedere all’aggiudicazione dell’appalto nel caso in
cui nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto contrattuale; b)
sospendere, revocare o annullare, in tutto o in parte, la procedura di gara, in qualsiasi fase
della stessa o di modificarne i termini in qualsiasi momento; c) procedere all’aggiudicazione
anche in presenza di una sola offerta valida, purché la stessa sia ritenuta conveniente e
idonea; d) non procedere motivatamente alla stipulazione del contratto, anche qualora sia
intervenuta in precedenza I'aggiudicazione, fermo restando quanto previsto al riguardo dal
Disciplinare di gara; 14) | compiti del R.U.P., ex art. 15, comma 2 del D. Lgs. n. 36/2023 e ss.
mm. e ii., sono svolti: relativamente alla Fase di Affidamento (R.P.A.), dal’Avv. Sabrina
Cornacchia - tel. 06.96049147, pec: sabrina.cornacchia@pec.romamobilita.it.; relativamente
alle Fasi di Progettazione e di Esecuzione (R.P.P. e R.P.E.), dal'lng. Luca Avarello - tel.
0696524310, pec: luca.avarello@pec.romamobilita.it

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KItoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMEHT 3a 00LecTBeHun
nopbykm (EEQOI)

5. ObocobeHa no3muus
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5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnaBsue: Procedura aperta per I'affidamento del servizio triennale di conduzione operativa,
supporto specialistico ed Help Desk dei sistemi informativi di RSM
Onucanue: service desk
BbTpelwweH naeHtndpukatop: Procedura aperta per I'affidamento del servizio triennale di
conduzione operativa, supporto specialistico ed Help Desk dei sistemi informativi di RSM

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, IHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
pag: Roma
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Roma (IT143)
OvpxaBa: Ntanus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENHOCT
Hauanna pgarta: 01/03/2027
Cpok: 3 NoguHu

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsaBaHus: O

5.1.5. CromHocT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 1 176 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3ana3seHo yvyacTtue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € nHaHCUpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM MOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso
Onucanue: offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha OoKyMeHTaumsTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://acquistitelematici.romamobilita.
it/tender/862

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://acquistitelematici.romamobilita.it/tender/862
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat 0pepTu Unn 3asBNEHNS 3a y4acTUe: UTanmaHckm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha odepTun: 29/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
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MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 180 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsaHe: 30/09/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoOnencko speme,
3anagHOeBpPOMNenCcKo NATHO Bpeme

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a auHaMU4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): TAR Lazio Roma
MHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Nel rispetto della vigente normativa
in materia
OpraHusaums, KoSTo norny4vasa 3asiBfieHusTa 3a yyactme: Roma Servizi per la Mobilita S.r.l.
OpraHunszaums, kossto obpabotBa ocdeptmte: Roma Servizi per la Mobilita S.r.l.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Roma Servizi per la Mobilita S.r.l.
PernctpaunoHeH Homep: 10735431008
MoweHckn agpec: Via Silvio D'Amico 40
pag: roma
MoweHckm koa: 00145
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Roma (IT143)
ObpxaBa: Utanus
EnektpoHHa nowa: sabrina.cornacchia@romamobilita.it
TenedoH: 0696049147
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
KynyBsau
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asBrneHusTa 3a ydyactume
OpraHunszauums, kosato obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdwmumanHo HanmeHoBaHue: TAR Lazio Roma
PerucTtpaunoHeH Homep: 80195990587
MowieHckn agpec: Via Flaminia 189
pag: roma
MoweHckn koa: 00196
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Roma (IT143)
OvpxaBa: Ntanus
3BeHO 3a koHTakT: Ufficio ricevimento ricorsi
EnekTpoHHa nowa: rm_pat_deposito@pec.ga-cert.it
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TenedoH: +390632872207

WuTepHeT agpec: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-
il-lazio-roma

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHu3auus, oTroBapsiLLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHne, KoeTo TpsibBa ga 6bae npomMeHeHo

552987-2026
OcHoBHa npu4unHa 3a npomMsHara

AKTyanuampaHa nHgopmaumsa
OnucaHue

Con il presente Avviso Roma Servizi per la Mobilita S.r.I. rende nota la proroga dei seguenti
termini: 1) Termine ultimo per la ricezione delle offerte: entro e non oltre le ore 12:00 del
giorno 29/09/2026; 2) Termine ultimo per la presentazione dei quesiti di gara: entro e non oltre
le ore 12:00 del giorno 21/09/2026; 3) Apertura delle offerte: 30/09/2026 alle ore 10:00

10.1. MpomsHa
WpeHTtndpukartop Ha pasgena: LOT-0001
Onucanne Ha npomenuTe: Con il presente Avviso Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. rende
nota la proroga dei seguenti termini: 1) Termine ultimo per la ricezione delle offerte: entro e
non oltre le ore 12:00 del giorno 29/09/2026; 2) Termine ultimo per la presentazione dei quesiti
di gara: entro e non oltre le ore 12:00 del giorno 21/09/2026; 3) Apertura delle offerte: 30/09
/2026 alle ore 10:00

UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHTudukaTop/Bepcust Ha obaBneHneTo: e2467cc5-a26e-4e06-9e73-c5ech9295a72 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObasneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectuneto: 14/09/2026 14:32:00 (UTC+01:00)
LleHTpanHoeBponemncko BpemMe, 3anagHoeBpOnNencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: UTANTMaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 634598-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 178/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 15/09/2026
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