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635450-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®Punnanaua — CocptyepHn naketm u HopMaLMoHHU cuctemu — Ajanvaraus- ja
videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki

OJ S 178/2026 15/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

HocTtaBku - Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Sansia Oy
EnektpoHHa nowa: petri.hallikainen@sansia.fi
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Mikkelin kaupunki
EnektpoHHa nowa: petri.hallikainen@sansia.fi
lNMpaBHa kaTeropusa Ha kynyBaya: MecteH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTta

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Onucanue: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin
myos “Jarjestelma”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan
Jarjestelman tulee mahdollistaa Mikkelin kaupungin tyollisyyspalveluiden asiakaspalvelun
ajanvarauksien hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta.
Tavoitteena on hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttéinen, tietosuoja- ja muun
lainsaadannon vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kayttdon nopeassa
aikataulussa. Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttoon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyollisyyspalveluiden kayttoon. Myohemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kayttéa muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
WpeHnTtndpumkatop Ha npouenypata: 7f3bbaad-ee58-4419-98a8-b5978f3abbfa
BbTpelweH ngeHtudpumkatop: 628184
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

2.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykaTta: [loctaBku

635450-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/635450-2026
mailto:petri.hallikainen@sansia.fi
mailto:petri.hallikainen@sansia.fi

JdonbnHuTeneH xapaktep Ha nopbykaTta: Ycnyru

OcHoBHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn u MHEPOPMALMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudukauusa (cpv): 72000000 UT ycnyru: KoHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

2.1.2. MscTO Ha nsanburnHeHue
Ha Bcsiko macTo B EBpONencKkoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
M3TOYHMLM HaA OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EQMHEH eBpONencKkn AOKYMEHT 3a O6LLECTBEHM
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyus: LOT-0000
3arnaswue: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Onucanue: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin
myos “Jarjestelma”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan
Jarjestelman tulee mahdollistaa Mikkelin kaupungin tyéllisyyspalveluiden asiakaspalvelun
ajanvarauksien hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta.
Tavoitteena on hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttdinen, tietosuoja- ja muun
lainsdadannon vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kayttéon nopeassa
aikataulussa. Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttéon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyollisyyspalveluiden kayttoon. Myohemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kayttéa muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynndn ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
BbTpeleH ngeHtudumkatop: 628184

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykaTta: [loctaBku
HonbnHuteneH xapakrep Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 48000000 CodhpTyepHM nakeT U MHPOPMALMOHHU CUCTEMM
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72000000 UT ycnyrn: koHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha U3NbIIHEeHue
Ha Bcsiko macTo B EBpONEncKoOTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Opyr cpok: HenssecteH
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5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HEe € PUHaHCKpaH cbe cpeacTtea oT EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUIOXKHOTO nore Ha Cnopa3ymeHneTo 3a obpxaBHuTe nopbyku (COM)
ha
Tasu obLiecTBeHa NopbYKa € NoAxoasila v 3a manku u cpeanmn npegnpustusa (MCI): He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: EanHeH eBponenckn JOKyMEHT 3a 0OLLEeCTBEHN MOPBYKN
(EELQOIT)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
OnucaHune: Kokonaisvertailuhinta
Kputepun:
Bua: Kayectso
OnwucaHne: -

5.1.11. [OokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 01/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOeBPONencKo Bpeme
Afpec Ha AoKyMmeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?
id=628184&tpk=f954753c-0427-45b0-aba7-07fb71560269

5.1.12. YcnoBwusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=628184&tpk=f954753c-0427-45b0-
aba7-07fb71560269
E3numn, Ha konto morat ga ce nogasat odepTn Unn 3asiBNeHns 3a yyactue: UHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noseyve ot egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPOMNEnNCcKo Bpeme
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 6 Meceum
MHdbopmauuna 3a obwecTBeHaTa NopbYkKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 19/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONeNcKo Bpeme
MsacTo: Hankintayksikkd varaa oikeuden avata tarjoukset myds muuna ajankohtana tarjousten
vastaanottamisen maaraajan jalkeen. Avaustilaisuus ei ole julkinen.
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHMeTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
M3uckea ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopmauums: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NrawaHe: ga

5.1.15. TexHUKMU
PamkoBO cnopa3symeHue:
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Hama paMKOBO CcrnopasymMmeHue
MH(bOpMaUMﬂ 3a AMHaAMN4YHaTa CuctemMa 3a NOKYNnKu:
Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Muutoksenhakumenettelyn
maaraaikoja koskevat tarkat tiedot ilmoitetaan hankintapaatdksessa.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a nNpoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Sansia Oy
OpraHusaums, npegocTtassiya noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Sansia Oy
OpraHusauums, KoATo nonyyaea 3asBrneHusTa 3a yvactme: Sansia Oy
OpraHusauus, koato obpaboTBa odpeptute: Sansia Oy

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Markkinaoikeus
PernctpaunoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans
EnekTpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
MHTepHeT agpec: https://www.markkinaoikeus.fi
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Sansia Oy
PeructpaunoHeH Homep: 2364760-8
MoweHckn agpec: Puutarhakatu 6
Npag: Kuopio
MoweHckn koa: 70300
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Obpxasa: PuHnaHana
3BeHo 3a koHTakT: Petri Hallikainen
EnekTpoHHa nowa: petri.hallikainen@sansia.fi
TenedoH: +358 444188872
NHTepHeT agpec: https://www.sansia.fi
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
Bogay Ha rpyna
LleHTpaneH opraH 3a NoKynku, Bbanaray, 06LLecTBEHN NOPBYKN NN CKOYBALL, PaMKOBU
cropasyMeHus 3a CTPOUTENCTBO, JOCTaBKM UMK YCNYrK, NpeaHasHadYeHu 3a Apyru KynyBayu
OpraHusaums, KoSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO nosnyyasa 3asiBieHMsTa 3a ydyactme
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OpraHu3auus, kosaTo 06paboTea odhepTuTe
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHme: Mikkelin kaupunki
PernctpaumoHeH Homep: 0165116-3
Mpag: Mikkeli
MoweHckn koa: 50100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
ObpxaBa: PuHnaHans
3BeHo 3a koHTakT: Petri Hallikainen
EnekTpoHHa nowa: petri.hallikainen@sansia.fi
TenedoH: +358 444188872
NHTepHeT agpec: https://mikkeli.fi/
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
Kynysau

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HammeHoBaHue: Hansel Oy (Hilma)
PernctpaunoHneH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
"paa: Helsinki
MoweHckm koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObvpxaBa: PMHNaHang
3BEHO 3a KOHTaKT: eSender
EnektpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30
NHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MUHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHTtndpukarop/sepcusa Ha obsasneHneTo: a7e16030-459¢c-486f-b32¢c-161701841494 - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6aBneHne: ObsBneHne 3a nopbYka UM KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 14/09/2026 12:18:09 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[aTta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 14/09/2026 12:18:10 (UTC+00:
00) 3anagHOEeBPONENCKO BpeEME

E3uum, Ha KouTo HacTOALLOTO n3BecTe e oUunanHo JOCTbMHO: (OUHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 635450-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 178/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 15/09/2026
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