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See the notice on TED website

639290-2026 - Състезателна процедура
Финлaндия – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
OJ S 179/2026 16/09/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Rovaniemen kaupunki
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
Описание: Hankinnan kohteena on Rovaniemen kaupungin asianhallintaratkaisun, 
asianhallinnan, sähköisen asioinnin ja sähköisen arkiston kattavan 
asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden, hankinta SaaS-palveluna tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä määritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä, erityisesti liitteissä 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 2 
"Vaatimusmäärittelyluettelo", 2.1 "Pisteytettävät vaatimukset", 2.2 "Optiot", 3 “Tietoturva- ja 
salassapitosopimus”, 3.1 “Tietoturvallisuusvaatimukset”, 5 “Toimitusprojektisopimus”, 6 “Tuki- 
ja ylläpitopalvelut ja palvelutasot”, 8 “Projektisuunnitelma” ja 9 "Asiantuntijat". 
SOPIMUSKAUSI Sopimus on voimassa määräaikaisena toimitusprojektin keston ajan eli 
siihen asti, kun hyväksymistestaus on onnistuneesti suoritettu ja Tilaaja on hyväksynyt 
toimitusprojektin kokonaisuudessaan. Sen jälkeen sopimus on voimassa toistaiseksi. Ks. myös 
tarjouspyynnön liite A "Pääsopimus" luku 4. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan laajuus on 
kuvattu tarjouspyynnössä ja sen liitteillä, erityisesti liitteillä: 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 7 
"Hinnat" ja A "Pääsopimus".
Идентификатор на процедурата: 8c6d2d76-b700-41e2-a724-79d04680719c
Вътрешен идентификатор: ROIDno-2024-1664
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни 
системи, 48311100 Система за управление на документи, 72210000 Услуги по 
програмиране на софтуерни пакети, 72250000 Услуги по поддържане на системи и 
оказване на помощ, 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти, 72512000 
Услуги по управление на документи

2.1.2.  Място на изпълнение

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/639290-2026
mailto:kilpailutus@hansel.fi
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2.1.2.  Място на изпълнение
На всяко място в Европейското икономическо пространство

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки, Единен 
европейски документ за обществени поръчки (ЕЕДОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
Описание: Hankinnan kohteena on Rovaniemen kaupungin asianhallintaratkaisun, 
asianhallinnan, sähköisen asioinnin ja sähköisen arkiston kattavan 
asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden, hankinta SaaS-palveluna tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä määritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä, erityisesti liitteissä 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 2 
"Vaatimusmäärittelyluettelo", 2.1 "Pisteytettävät vaatimukset", 2.2 "Optiot", 3 “Tietoturva- ja 
salassapitosopimus”, 3.1 “Tietoturvallisuusvaatimukset”, 5 “Toimitusprojektisopimus”, 6 “Tuki- 
ja ylläpitopalvelut ja palvelutasot”, 8 “Projektisuunnitelma” ja 9 "Asiantuntijat". 
SOPIMUSKAUSI Sopimus on voimassa määräaikaisena toimitusprojektin keston ajan eli 
siihen asti, kun hyväksymistestaus on onnistuneesti suoritettu ja Tilaaja on hyväksynyt 
toimitusprojektin kokonaisuudessaan. Sen jälkeen sopimus on voimassa toistaiseksi. Ks. myös 
tarjouspyynnön liite A "Pääsopimus" luku 4. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan laajuus on 
kuvattu tarjouspyynnössä ja sen liitteillä, erityisesti liitteillä: 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 7 
"Hinnat" ja A "Pääsopimus".
Вътрешен идентификатор: ROIDno-2024-1664

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни 
системи, 48311100 Система за управление на документи, 72210000 Услуги по 
програмиране на софтуерни пакети, 72250000 Услуги по поддържане на системи и 
оказване на помощ, 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти, 72512000 
Услуги по управление на документи

5.1.2.  Място на изпълнение
На всяко място в Европейското икономическо пространство

5.1.3.  Очаквана продължителност
Друг срок: Hеограничен

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да



639290-2026 Page 3/5

Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Информация за предишни обявления: 
Идентификатор на предишното обявление: 246458-2025
Идентификатор на предишното обявление: 268190-2024

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Социална цел, чието постигане се насърчава: Справедливи условия на труд

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки, Единен европейски 
документ за обществени поръчки (ЕЕДОП)

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Kokonaisvertailuhinta
Описание: Tarjouksen liitteen 7 Hinnat välilehden "Hinnat" yksikköhintojen ja kertoimien 
mukaan muodostuu tarjouksen kokonaisvertailuhinta.
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Laadullinen vertailuperuste: Pisteytettävät vaatimukset
Описание: Tarjouksen liitteen 2.1 Pisteytettävät vaatimukset välilehden "Pisteytettävät 
vaatimukset" vastausten mukaan annettavat laatupisteet pisteytettävien vaatimusten 
vastauksista.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?
id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-
99d8-1bd01c13972e
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: фински
Електронен каталог: Задължително
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 12/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 9 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 12/11/2026 10:15:00 (UTC+00:00) западноевропейско време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
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5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Markkinaoikeus
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Hankintayksikkö
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Rovaniemen kaupunki
Организация, която получава заявленията за участие: Rovaniemen kaupunki
Организация, която обработва офертите: Rovaniemen kaupunki

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Rovaniemen kaupunki
Регистрационен номер: 1978283-1
Пощенски адрес: PL 8216
Град: Rovaniemi
Пощенски код: 96101
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Lappi (FI1D7)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy, Janne Valtavaara
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Интернет адрес: https://www.rovaniemi.fi/Yritys--ja-tyollisyyspalvelut/Julkiset-hankinnat
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Markkinaoikeus
Регистрационен номер: 3006157-6
Пощенски адрес: Radanrakentajantie 5
Град: Helsinki
Пощенски код: 00520
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Електронна поща: markkinaoikeus@oikeus.fi
Телефон: +358 295643300
Интернет адрес: https://www.markkinaoikeus.fi
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Hansel Oy (Hilma)
Регистрационен номер: FI09880841

mailto:kilpailutus@hansel.fi
https://www.rovaniemi.fi/Yritys--ja-tyollisyyspalvelut/Julkiset-hankinnat
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Пощенски адрес: Mannerheiminaukio 1a
Град: Helsinki
Пощенски код: 00100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: eSender
Електронна поща: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Телефон: 029 55 636 30
Интернет адрес: http://hankintailmoitukset.fi
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 8417275b-62c0-40f4-8cf6-22404d4649e8  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 15/09/2026 07:23:55 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 15/09/2026 09:26:49 (UTC+00:
00) западноевропейско време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: фински
Номер на публикуване на обявлението: 639290-2026
Номер на броя на ОВ S: 179/2026
Дата на публикуване: 16/09/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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