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See the notice on TED website

640092-2026 - Състезателна процедура
Хърватия – Софтуерни пакети и информационни системи – Održavanje i dokup Microsoft 
licenci
OJ S 180/2026 17/09/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим - Обявление за промяна
Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: HBOR
Електронна поща: vzuzul@hbor.hr
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Икономически дейности

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Održavanje i dokup Microsoft licenci
Описание: Nabava novih i nastavak održavanja postojećih Microsoft licenci, putem Enterprise 
ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehničkim specifikacijama, predviđenim količinama 
i ostalim traženim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od 3 (tri) 
godine.
Идентификатор на процедурата: d3bc441e-1694-4f07-a4d8-ff86777cf6a7
Вътрешен идентификатор: VV 002-26
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Otvoreni postupak

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Допълнителна информация: Poslovni prostori Naručitelja, kao i svugdje u svijetu gdje se 
nalazi zaposlenik Naručitelja koji ima i rabi računala ili računalnu opremu Naručitelja.

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1 370 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки, 
Уведомление
Участие в престъпна организация: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/640092-2026
mailto:vzuzul@hbor.hr
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Корупция: Korupcija
Измами: Prijevara
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: Pranje novca ili financiranje terorizma
Детски труд и други форми на трафик на хора: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Чисто национални основания за изключване: Neisplata plaće
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti 
tržišnog natjecanja
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: Plaćanje poreza
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Тежко професионално нарушение: Teški profesionalni propust
Банкрут: Stečaj
Неплатежоспособност: Nesolventnost
Администриране на активите от ликвидатор: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Споразумение с кредиторите: Nagodba s vjerovnicima
Прекратена стопанска дейност: Suspendirane poslovne aktivnosti
Аналогична на несъстоятелност ситуация съгласно националното законодателство: 
Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima
Неверни данни, укриване на информация, непредставяне на придружаващи документи 
или получаване на поверителна информация във връзка с процедурата: Lažno 
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i 
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Održavanje i dokup Microsoft licenci
Описание: Nabava novih i nastavak održavanja postojećih Microsoft licenci, putem Enterprise 
ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehničkim specifikacijama, predviđenim količinama 
i ostalim traženim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od 3 (tri) 
godine.
Вътрешен идентификатор: VV 002-26

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Допълнителна информация: Poslovni prostori Naručitelja, kao i svugdje u svijetu gdje se 
nalazi zaposlenik Naručitelja koji ima i rabi računala ili računalnu opremu Naručitelja.

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/11/2026
Срок: 36 Месеци

5.1.4.  Подновяване
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Максимален брой подновявания: 0

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1 370 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.8.  Критерии за достъпност
Критерии за достъпността за лицата с увреждания не са включени, защото поръчката не 
е предназначена за използване от физически лица

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление, Документ за обществени поръчки
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Специфичен годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Референции за определени доставки
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Cijena ponude
Описание: Cijena ponude
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 90
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Rok isporuke
Описание: Naručitelj će za Ponuđeni rok isporuke do najviše 15 dana dodijeliti maksimalno 
10,00 bodova. Rok isporuke upisuje se u Izjavu – Prilog ove DoN Rok isporuke računa se u 
radnim danima, a bodovi se dodjeljuju prema sljedećoj skali: Rok isporuke (RI) / Broj bodova 1 
do 3 dana / 10 od 4 do 6 dana / 8 od 7 do 9 dana / 6 od 10 do 12 dana / 3 od 13 do 15 dana / 
1 Ukoliko Ponuditelj u ponudi ne dostavi potpisanu Izjavu za potrebe dodjele dodatnih bodova 
temeljem kriterija ENP (Izjava Ponuditelja o podatku kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije 
ponude – Kriterij Rok isporuke), Naručitelj će smatrati da Ponuditelj nudi rok isporuke duži od 
15 (petnaest) dana.
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Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://eojn.hr/tender-eo/93571
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: https://eojn.hr/

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://eojn.hr/tender-eo/93571
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: хърватски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Описание на финансовата гаранция: Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj je dužan 
dostaviti bankarsku garanciju, na kojoj trebabiti navedeno da se garant obvezuje bezuvjetno, 
neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prava prigovora, isplatiti iznos od 
41.100,00 (slovima: četrdesetjednatisućasto eura i nula centi) eura, s važenjem od 22. rujna 
2026. do 21. prosinca 2026. Naručitelj ima pravo aktivirati jamstvo ukoliko ponuditelj: • 
odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti i/ili • ne dostavi ažurirane popratne 
dokumente sukladno članku 263. ZJN 2016 i/ili • ne prihvati ispravak računske greške i/ili • 
odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi i/ili • ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude mora se dostaviti u izvorniku, odvojeno od elektronički 
dostavljene ponude, u papirnatom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se putem 
pošte ili izravnom dostavom u Pisarnicu Naručitelja, u Zagrebu, Zelinska 3. Način dostave 
samostalno određuje svaki Ponuditelj koji snosi i rizik nepravovremenog zaprimanja ponude. U 
tom slučaju će se kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude putem 
Elektroničkog oglasnika javne nabave (elektroničke ponude). Jamstvo za ozbiljnost ponude 
mora biti dostavljeno u roku za dostavu ponuda na adresu: Hrvatskabanka za obnovu i 
razvitak, Pisarnica Zelinska 3, Zagreb, s naznakom „ne otvaraj: -ponuda za Nabavu 
održavanja i dokupa Microsoft licenci , evidencijski broj VV 002-26 i s dodatnomnaznakom: - 
„jamstvo za osiguranje elektronički dostavljene ponude“ - ako se radi o traženom bankovnom 
jamstvu koje u ovom trenutku nije moguće slati i primati kao elektronički dokument. U slučaju 
Zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude može dati svaki član zajednice ponuditelja. 
Ukoliko ponuditelj i/ili član zajednice ponuditelja daje novčani polog umjesto bankarske 
garancije isti uplaćuje na račun Naručitelja kod Hrvatske poštanske banke d.d -
IBANHR4623900011101354600 ili kod Privredne banke Zagreb d.d. -IBAN 
HR5223400091111204327 ili kod Zagrebačke banke d.d. - IBAN HR4223600001102183551 s 
pozivom na broj HR 04 42005-00625-249190. Kod opisa plaćanja upisuje se naziv postupka 
javne nabave – VV 002-26. U slučaju uplate novčanog pologa, ponuditelj je obvezan u ponudi 
dostaviti dokaz o uplati novčanog pologa.
Краен срок за получаване на оферти: 22/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 90 Дни
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 22/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: HBOR, Zelinska 3, 10000 Zagreb

https://eojn.hr/tender-eo/93571
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/93571
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Допълнителна информация: Rok za dostavu ponuda je 22. rujna 2026 .do 14:00 (četrnaest) 
sati. Sve pravodobno pristigle ponude bit će otvorene u poslovnim prostorijama Naručitelja, 
Zagreb, Zelinska 3, 22. rujna 2026. u 14:00 (četrnaest) sati, od strane stručnog povjerenstva 
za javnu nabavu Naručitelja. Javnom otvaranju ponuda smiju nazočiti ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivnog 
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu 
nabavu Naručitelja i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja 
moraju svoje pisano ovlaštenje za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja 
ponuda predati članovima stručnog povjerenstvaza javnu nabavu Naručitelja neposredno prije 
otvaranja ponuda.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Nije definirano
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не
Финансово споразумение: Plaćanje će se obavljati temeljem računa izabranog ponuditelja, 
virmanom, u roku od 30 (trideset) dana od zaprimanja računa, kojeg će ponuditelj ispostaviti 
nakon uredne isporuke predmeta nabave. Plaćanje predujmom kao i traženje sredstava 
osiguranja plaćanja nije dozvoljeno. Sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u 
javnoj nabavi (NN 94/18) od 1. srpnja 2019. HBOR je obvezan zaprimati, obrađivati te izvršiti 
plaćanje samo računa u elektroničkom obliku (e-Račun) s propisanim osnovnim elementima i 
pratećim ispravama izdanih sukladno europskoj normi.

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Državna komisija za 
kontrolu postupaka javne nabave
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: HBOR
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: HBOR

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: HBOR
Регистрационен номер: 26702280390
Пощенски адрес: STROSSMAYEROV TRG 9
Град: GRAD ZAGREB
Пощенски код: 10000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: Vjekoslav Žužul



640092-2026 Page 6/7

Електронна поща: vzuzul@hbor.hr
Телефон: +385 914591015
Интернет адрес: https://hbor.hr
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Регистрационен номер: 95857869241
Пощенски адрес: Ulica grada Vukovara 23/V
Град: Zagreb
Пощенски код: 10000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: Kontakt
Електронна поща: dkom@dkom.hr
Телефон: +385 14559 930
Интернет адрес: https://www.dkom.hr/
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Narodne novine d.d.
Регистрационен номер: TED94
Регистрационен номер: HR64546066176
Пощенски адрес: Savski gaj XIII. 6
Град: Zagreb
Пощенски код: 10020
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: EOJN Helpdesk
Електронна поща: eojn@nn.hr
Телефон: +385 16652889
Интернет адрес: https://www.nn.hr/
Роли на тази организация: 
TED eSender

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
00195b45-4bf6-4291-b11a-8df480cef63c-01
Основна причина за промяната
: 
Поправка на грешки, допуснати от купувача
Описание
: 

mailto:vzuzul@hbor.hr
https://hbor.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Naručitelj ispravlja očitu pogrešku u točki "4.2.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude" koja se odnosi 
na rok važenja jamstva za ozbiljnost ponude. Tekst: "...s važenjem od 17. rujna 2026. do 16. 
prosinca 2026." mijenja se i glasi: "...s važenjem od 22. rujna 2026. do 21. prosinca 2026." 
Navedeni ispravak predstavlja usklađenje datuma važenja jamstva za ozbiljnost ponude s 
važećim rokom za dostavu ponuda te ne mijenja sadržaj, opseg niti uvjete predmeta nabave.

10.1.  Промяна
Идентификатор на раздела: LOT-0000
Описание на промените: Ostali podaci o rokovima - Naručitelj ispravlja očitu pogrešku u točki 
4.2.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude koja se odnosi na rok važenja jamstva za ozbiljnost 
ponude. Tekst: "...s važenjem od 17. rujna 2026. do 16. prosinca 2026." mijenja se i glasi: "...s 
važenjem od 22. rujna 2026. do 21. prosinca 2026." Navedeni ispravak predstavlja usklađenje 
datuma važenja jamstva za ozbiljnost ponude s važećim rokom za dostavu ponuda te ne 
mijenja sadržaj, opseg niti uvjete predmeta nabave.
Документацията за обществената поръчка е променена на: 18/09/2026

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: d2f6561c-68cf-42d2-903e-6be6bdbe3f6b  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 16/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: хърватски
Номер на публикуване на обявлението: 640092-2026
Номер на броя на ОВ S: 180/2026
Дата на публикуване: 17/09/2026
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