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641410-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Huwaepnanaus — MNocpegHnMyecku ycnyrm no npeaoctaBsiHe Ha NepcoHar, BKIYUTENTHO
BpeMeHHa paboTHa pbka — Inhuur Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)

OJ S 180/2026 17/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Gemeente Veenendaal
EnekTpoHHa nowa: inkoopbureau@veenendaal.nl
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Inhuur Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)
Onucanune: Gemeente Veenendaal schrijft een Europese openbare aanbesteding uit voor de
inhuur van tijdelijk personeel (t/m schaal 8) ten behoeve van het Klantcontactcentrum.
Telefonie vormt de primaire inzetbehoefte; burgerzaken vormt een secundair, aanvullend
inzetgebied. Gevraagd wordt een vaste flexpool van 6 tot 10 medewerkers, paraat voor snelle
inzet bij ziekte, vacatures of piekdrukte. De opdracht wordt gegund aan één opdrachtnemer
middels een raamovereenkomst met een initi€le looptijd van twee jaar, met de mogelijkheid tot
drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar door de gemeente. Een vaste flexpool van 6
tot 10 medewerkers (tijdelijk personeel, schaal 1 tot en met 8), met telefonie als primaire en
burgerzaken als secundaire inzetbehoefte binnen het Klantcontactcentrum. De initiéle looptijd
bedraagt twee jaar, met de mogelijkheid tot drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar
door de gemeente (maximale looptijd vijf jaar). De maximale financiéle contractwaarde over de
volledige looptijd inclusief verlengingen bedraagt € 1.250.708,25 (exclusief btw). Gemeente
Veenendaal heeft geen afnameverplichting; aan deze indicatie kunnen geen rechten worden
ontleend.
NpeHTndpumkatop Ha npouenypata: 39605402-bb6d-43f6-9ace-c8ef58995435
BbTpeweH naeHtudgumkaTtop: 2026/1509
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79620000 NocpeaHnveckn ycnyru no npegocTaBsiHe Ha
nepcoHarn, BKNIYMTENHO BpeMeHHa paboTHa pbka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 79621000 NMocpegHuyeckun ycnyrm no npeaocTaBsaHe Ha
NMOMOLLIEH NepcoHan 3a oucu

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHutenHa nHgopmauma: Veenendaal
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
M3TOYHMLM HA OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EQMHEH eBpoOnenckn AOKYMEHT 3a OOLLECTBEHM
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Inhuur Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)
Onucanune: Gemeente Veenendaal schrijft een Europese openbare aanbesteding uit voor de
inhuur van tijdelijk personeel (t/m schaal 8) ten behoeve van het Klantcontactcentrum.
Telefonie vormt de primaire inzetbehoefte; burgerzaken vormt een secundair, aanvullend
inzetgebied. Gevraagd wordt een vaste flexpool van 6 tot 10 medewerkers, paraat voor snelle
inzet bij ziekte, vacatures of piekdrukte. De opdracht wordt gegund aan één opdrachtnemer
middels een raamovereenkomst met een initiéle looptijd van twee jaar, met de mogelijkheid tot
drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar door de gemeente. Een vaste flexpool van 6
tot 10 medewerkers (tijdelijk personeel, schaal 1 tot en met 8), met telefonie als primaire en
burgerzaken als secundaire inzetbehoefte binnen het Klantcontactcentrum. De initiéle looptijd
bedraagt twee jaar, met de mogelijkheid tot drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar
door de gemeente (maximale looptijd vijf jaar). De maximale financiéle contractwaarde over de
volledige looptijd inclusief verlengingen bedraagt € 1.250.708,25 (exclusief btw). Gemeente
Veenendaal heeft geen afnameverplichting; aan deze indicatie kunnen geen rechten worden
ontleend.
BbTpeweH ngeHtudunkatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoeHa knacudmkauus (cpv): 79620000 NocpegHu4eckn ycnyrm no NnpeaocTaBsiHe Ha
nepcoHarn, BKNIOYUTENTHO BpeMeHHa paboTHa pbka
HonbnHuTtenHa knacudpukaumsa (cpv): 79621000 MNocpegHu4eckn ycnyrm no npeaocTaBsiHe Ha
NMoMOLLEH nepcoHan 3a oucu
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuuute: De opdracht kan door Gemeente Veenendaal eenzijdig maximaal
driemaal worden verlengd met telkens één jaar, na de initi€éle looptijd van twee jaar.
Verlenging vindt uitsluitend plaats bij gebleken goede uitvoering, op basis van periodieke
evaluaties. Aan de verlengingsoptie kunnen geen rechten worden ontleend.

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJSIHEHUE
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
OvpxaBa: HngepnaHgunsa
HonbnHutenHa nHgopmauma: Veenendaal

5.1.3. OyakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 60 Meceum

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUS: 3
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Opyra nidopmauus 3a nogHosaBaHus: Drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar,
uitsluitend bij gebleken goede uitvoering op basis van periodieke evaluaties. De maximale
looptijd inclusief alle verlengingen bedraagt daarmee vijf jaar (60 maanden), tot en met 29
februari 2032.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
Tpsabsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta ksanndukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce nauckea
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKKN: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha KpuTepun 3a n3dop: EanHeH eBponenckn JOKYMEHT 3a OOLLEeCTBEHN MOPBYKU
(EEQOIM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Kwaliteitscriterium 1: Kwaliteit uitzendkrachten
Onucanue: Voor gemeente Veenendaal is het van essentieel belang dat de Opdrachtnemer
zorgt dat de uitzendkracht kwaliteit levert, goed wordt ondersteund en dat een consistente
dienstverlening en kennisborging worden gewaarborgd binnen het Klantcontactcentrum.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4YkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Kwaliteitscriterium 2: Implementatie en accountteam
Onucanue: Naast de kwaliteit van de ingezette uitzendkrachten (kwaliteitscriterium 1) en het
praktisch handelingsvermogen tijdens de uitvoering (kwaliteitscriterium 3), hecht gemeente
Veenendaal waarde aan een zorgvuldige start van de samenwerking en een heldere
organisatorische inrichting daarvan.
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYkM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a Bb3naraHe: 15
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHue: Kwaliteitscriterium 3: Uitvoeringstoets flexibele inzet en risicobeheersing (live
casus)
Onucanue: Dit gunningscriterium toetst het vermogen van de Inschrijver om, bij verlies van
ingeplande capaciteit tijJdens de uitvoering van de opdracht, de dienstverlening binnen het
Klantcontactcentrum te borgen. De toets vindt plaats door middel van een live gesprek aan de
hand van een tijJdens het gesprek uit te reiken casus, en meet het praktisch
handelingsvermogen van de Inschrijver.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 25
KpuTtepun:
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Bua: LleHa

HanmeHoBaHue: Prijs per medewerker (omrekenfactor)

Onucanue: Uitsluitend het all-in tarief exclusief reiskosten, uitgedrukt in de omrekenfactor
conform het Prijzenblad (Bijlage 6).

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4YkM, ToYHa BenuymHa)

Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUus 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nNopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpONencko BpemMe, 3anagHoeBPOnNencKo NATHO BpeMe
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/440150

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Apgpec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440150
E3nun, Ha konTo morat fa ce nogasat 0pepTu Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 01/12/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpONencko BpemMe, 3anagHoOeBpONencKko NATHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 01/12/2026 12:05:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoOnNencko Bpeme,
3anagHoOEeBPONEenCcKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroBopa TpsibBa ga ce U3BbPLLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NOpbYBaAHE: HE
LLle ce nsnonasa eneKkTpoOHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsIBaHe Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHOBKa Ha cpoka Ha AencTBME Ha pamMKOBOTO cnopasymenune: De maximale looptijd van 60
maanden (5 jaar) overschrijdt de standaardtermijn van vier jaar voor een raamovereenkomst
(art. 2.140 Aanbestedingswet 2012). Dit is gemotiveerd vanuit de aard van de dienstverlening:
gezien de vereiste screening (VOG), geheimhoudingsverklaring en inwerktijd voor toegang tot
gegevens uit de Basisregistratie Personen (BRP), vergt iedere wisseling van opdrachtnemer
een substantiéle aanloopperiode. Een langere looptijd beperkt het aantal van dergelijke
transitiemomenten en waarborgt zo de continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening aan het
Klantcontactcentrum van gemeente Veenendaal.
UHdopmauuma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
Megounatopcka opraHmsauus: Gemeente Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland
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OpraHusauums, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Gemeente Veenendaal -
Rechtbank Midden-Nederland

OpraHusauumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Gemeente Veenendaal

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Gemeente Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland

OpraHusaums, KoSATo norny4vasa 3asBrieHusTa 3a yyactme: Gemeente Veenendaal

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Gemeente Veenendaal
PeructpaunoHeH Homep: 60446038
MoweHckn agpec: Raadhuisplein 1
'pag: Veenendaal
MoweHckn koa: 3901 GA
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
3BeHo 3a koHTakT: Khatera K Chin
EnekTpoHHa nowa: inkoopbureau@veenendaal.nl
TenedoH: +31 318538538
MHTepHeT agpec: http://www.veenendaal.nl
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Midden-Nederland
MoweHckn agpec: Vrouwe Justitiaplein 1
Mpaa: Utrecht
MoweHckm koa: 3511 EX
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxaea: HnoepnaHans
EnekTtpoHHa nowa: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
NuTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Midden-Nederland
MoweHckn agpec: Vrouwe Justitiaplein 1
Npaa: Utrecht
MoweHckm koa: 3511 EX
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxaea: HnoepnaHans
EnekTtpoHHa nowa: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
NuTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Midden-Nederland
MoweHckn agpec: Vrouwe Justitiaplein 1
Npaa: Utrecht
MoweHckm koa: 3511 EX
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxaea: HnoepnaHans
EnekTtpoHHa nowa: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
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NHTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

OpraHusauumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusaums, KOSTO nonyvaBa 3asiBfieHMsaTa 3a yyactme

OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
MeawnaTtopcka opraHmsauus

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NaeHnTtndpumkatop/sepcna Ha obasneHneTo: dce8ad62-1f76-43c6-905f-95¢1e3¢c81380 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpatuaHe Ha nssectneto: 15/09/2026 19:19:50 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMUMANHO OCTBMHO: HUAEPNAHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 641410-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 180/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 17/09/2026
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