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See the notice on TED website

641410-2026 - Състезателна процедура
Нидерландия – Посреднически услуги по предоставяне на персонал, включително 
временна работна ръка – Inhuur Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)
OJ S 180/2026 17/09/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Gemeente Veenendaal
Електронна поща: inkoopbureau@veenendaal.nl
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Inhuur Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)
Описание: Gemeente Veenendaal schrijft een Europese openbare aanbesteding uit voor de 
inhuur van tijdelijk personeel (t/m schaal 8) ten behoeve van het Klantcontactcentrum. 
Telefonie vormt de primaire inzetbehoefte; burgerzaken vormt een secundair, aanvullend 
inzetgebied. Gevraagd wordt een vaste flexpool van 6 tot 10 medewerkers, paraat voor snelle 
inzet bij ziekte, vacatures of piekdrukte. De opdracht wordt gegund aan één opdrachtnemer 
middels een raamovereenkomst met een initiële looptijd van twee jaar, met de mogelijkheid tot 
drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar door de gemeente. Een vaste flexpool van 6 
tot 10 medewerkers (tijdelijk personeel, schaal 1 tot en met 8), met telefonie als primaire en 
burgerzaken als secundaire inzetbehoefte binnen het Klantcontactcentrum. De initiële looptijd 
bedraagt twee jaar, met de mogelijkheid tot drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar 
door de gemeente (maximale looptijd vijf jaar). De maximale financiële contractwaarde over de 
volledige looptijd inclusief verlengingen bedraagt € 1.250.708,25 (exclusief btw). Gemeente 
Veenendaal heeft geen afnameverplichting; aan deze indicatie kunnen geen rechten worden 
ontleend.
Идентификатор на процедурата: 39605402-bb6d-43f6-9ace-c8ef58995435
Вътрешен идентификатор: 2026/1509
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79620000 Посреднически услуги по предоставяне на 
персонал, включително временна работна ръка
Допълнителна класификация (cpv): 79621000 Посреднически услуги по предоставяне на 
помощен персонал за офиси

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Utrecht (NL350)
Държава: Нидерландия
Допълнителна информация: Veenendaal

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/641410-2026
mailto:inkoopbureau@veenendaal.nl
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2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Единен европейски документ за обществени 
поръчки (ЕЕДОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Inhuur Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)
Описание: Gemeente Veenendaal schrijft een Europese openbare aanbesteding uit voor de 
inhuur van tijdelijk personeel (t/m schaal 8) ten behoeve van het Klantcontactcentrum. 
Telefonie vormt de primaire inzetbehoefte; burgerzaken vormt een secundair, aanvullend 
inzetgebied. Gevraagd wordt een vaste flexpool van 6 tot 10 medewerkers, paraat voor snelle 
inzet bij ziekte, vacatures of piekdrukte. De opdracht wordt gegund aan één opdrachtnemer 
middels een raamovereenkomst met een initiële looptijd van twee jaar, met de mogelijkheid tot 
drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar door de gemeente. Een vaste flexpool van 6 
tot 10 medewerkers (tijdelijk personeel, schaal 1 tot en met 8), met telefonie als primaire en 
burgerzaken als secundaire inzetbehoefte binnen het Klantcontactcentrum. De initiële looptijd 
bedraagt twee jaar, met de mogelijkheid tot drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar 
door de gemeente (maximale looptijd vijf jaar). De maximale financiële contractwaarde over de 
volledige looptijd inclusief verlengingen bedraagt € 1.250.708,25 (exclusief btw). Gemeente 
Veenendaal heeft geen afnameverplichting; aan deze indicatie kunnen geen rechten worden 
ontleend.
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79620000 Посреднически услуги по предоставяне на 
персонал, включително временна работна ръка
Допълнителна класификация (cpv): 79621000 Посреднически услуги по предоставяне на 
помощен персонал за офиси
Варианти: 
Описание на опциите: De opdracht kan door Gemeente Veenendaal eenzijdig maximaal 
driemaal worden verlengd met telkens één jaar, na de initiële looptijd van twee jaar. 
Verlenging vindt uitsluitend plaats bij gebleken goede uitvoering, op basis van periodieke 
evaluaties. Aan de verlengingsoptie kunnen geen rechten worden ontleend.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Utrecht (NL350)
Държава: Нидерландия
Допълнителна информация: Veenendaal

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 60 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 3
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Друга информация за подновявания: Drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar, 
uitsluitend bij gebleken goede uitvoering op basis van periodieke evaluaties. De maximale 
looptijd inclusief alle verlengingen bedraagt daarmee vijf jaar (60 maanden), tot en met 29 
februari 2032.

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Единен европейски документ за обществени поръчки 
(ЕЕДОП)

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Kwaliteitscriterium 1: Kwaliteit uitzendkrachten
Описание: Voor gemeente Veenendaal is het van essentieel belang dat de Opdrachtnemer 
zorgt dat de uitzendkracht kwaliteit levert, goed wordt ondersteund en dat een consistente 
dienstverlening en kennisborging worden gewaarborgd binnen het Klantcontactcentrum.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Kwaliteitscriterium 2: Implementatie en accountteam
Описание: Naast de kwaliteit van de ingezette uitzendkrachten (kwaliteitscriterium 1) en het 
praktisch handelingsvermogen tijdens de uitvoering (kwaliteitscriterium 3), hecht gemeente 
Veenendaal waarde aan een zorgvuldige start van de samenwerking en een heldere 
organisatorische inrichting daarvan.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 15
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Kwaliteitscriterium 3: Uitvoeringstoets flexibele inzet en risicobeheersing (live 
casus)
Описание: Dit gunningscriterium toetst het vermogen van de Inschrijver om, bij verlies van 
ingeplande capaciteit tijdens de uitvoering van de opdracht, de dienstverlening binnen het 
Klantcontactcentrum te borgen. De toets vindt plaats door middel van een live gesprek aan de 
hand van een tijdens het gesprek uit te reiken casus, en meet het praktisch 
handelingsvermogen van de Inschrijver.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 25
Критерий: 
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Вид: Цена
Наименование: Prijs per medewerker (omrekenfactor)
Описание: Uitsluitend het all-in tarief exclusief reiskosten, uitgedrukt in de omrekenfactor 
conform het Prijzenblad (Bijlage 6).
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/440150

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440150
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 01/12/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 2 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 01/12/2026 12:05:00 (UTC+01:00) централноевропейско време, 
западноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Обосновка на срока на действие на рамковото споразумение: De maximale looptijd van 60 
maanden (5 jaar) overschrijdt de standaardtermijn van vier jaar voor een raamovereenkomst 
(art. 2.140 Aanbestedingswet 2012). Dit is gemotiveerd vanuit de aard van de dienstverlening: 
gezien de vereiste screening (VOG), geheimhoudingsverklaring en inwerktijd voor toegang tot 
gegevens uit de Basisregistratie Personen (BRP), vergt iedere wisseling van opdrachtnemer 
een substantiële aanloopperiode. Een langere looptijd beperkt het aantal van dergelijke 
transitiemomenten en waarborgt zo de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening aan het 
Klantcontactcentrum van gemeente Veenendaal.
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Медиаторска организация: Gemeente Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440150
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440150
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440150
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Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Gemeente Veenendaal - 
Rechtbank Midden-Nederland
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Gemeente Veenendaal
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Gemeente Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland
Организация, която получава заявленията за участие: Gemeente Veenendaal

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Gemeente Veenendaal
Регистрационен номер: 60446038
Пощенски адрес: Raadhuisplein 1
Град: Veenendaal
Пощенски код: 3901 GA
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Utrecht (NL350)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Khatera K Chin
Електронна поща: inkoopbureau@veenendaal.nl
Телефон: +31 318538538
Интернет адрес: http://www.veenendaal.nl
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Rechtbank Midden-Nederland
Пощенски адрес: Vrouwe Justitiaplein 1  
Град: Utrecht
Пощенски код: 3511 EX
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Utrecht (NL350)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Интернет адрес: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Rechtbank Midden-Nederland
Пощенски адрес: Vrouwe Justitiaplein 1  
Град: Utrecht
Пощенски код: 3511 EX
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Utrecht (NL350)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Интернет адрес: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Rechtbank Midden-Nederland
Пощенски адрес: Vrouwe Justitiaplein 1  
Град: Utrecht
Пощенски код: 3511 EX
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Utrecht (NL350)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

mailto:inkoopbureau@veenendaal.nl
http://www.veenendaal.nl
mailto:Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland
mailto:Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland
mailto:Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
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Интернет адрес: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
Медиаторска организация

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: dce8ad62-1f76-43c6-905f-95c1e3c81380  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 15/09/2026 19:19:50 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 641410-2026
Номер на броя на ОВ S: 180/2026
Дата на публикуване: 17/09/2026

https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland
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