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642930-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®paHumsa — Ycnyrn B NnoMoLy Ha noTpebutenute n nogabpkaHe Ha cuctemu — Accord-cadre
d'assistance informatique

OJ S 181/2026 18/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoBaHne: SEMITAN
EnekTpoHHa nowa: correspondre@aws-france.com
HenHocT Ha Bb3noxuTens: ['paacku )enesonbTHW, TpaMBalHW, TPONEenByCHN nnmn aBTobyCcHU
ycnymm

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Accord-cadre d'assistance informatique
Onucanue: La présente consultation a pour objet de désigner le titulaire de I'accord-cadre de
prestations d'assistance informatique. Les prestations a réaliser par le titulaire concernent les
domaines suivants : - Assistance et support aux utilisateurs : - Interventions de proximité -
Pilotage d'une démarche d'amélioration continue (gouvernance, reporting, maintien et
amélioration d'une base de connaissance) Le détail complet des prestations figure au CCTP. I
s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire, sans montant minimum et avec un montant
maximum de 3 000 000,00 euros HT, sur I'ensemble de la durée de I'accord-cadre
(reconductions comprises), conformément a l'article R. 2162-4 2° du code de la commande
publique. Cet accord cadre sera exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de
commande conformément a l'article R. 2162-2 alinéa 2 du code de la commande publique
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: a8aa717d-554a-404b-b63e-b627bb22455d
BbTpeweH naeHtudgumkaTtop: 26C02/089
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnunkyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72253000 Ycnyrv B noMmoLy, Ha noTpebutenute n nogabp)kaHe
Ha cucTemu
HonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 72253100 Ycnyrn B nomoL, Ha notpebutenure,
72253200 lNMoaabpxaHe Ha CUCTEMM

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Obpxaa: PpaHums

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: Information sur les limites concernant le nombre de candidats
invités a participer a la remise d'offres : 2 candidats minimum ; 5 candidats maximum. Critéres
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objectifs de limitation du nombre de candidats : Mise en concurrence effective. Les candidats
seront sélectionnés selon leurs capacités économiques, financiéres, techniques et
professionnelles. Conditions de participation des concurrents : Les entreprises ou
groupements d'entreprises souhaitant candidater devront disposer de compétences dans les
domaines suivants : - Assistance informatique sur site et a distance - Pilotage et management
des équipes - Animation et pilotage de démarche d'amélioration continue. Le mandataire du
groupement d'entreprises ou le titulaire devra obligatoirement posséder les compétences
requises dans le domaine de I'assistance informatique. La sous-traitance est interdite pour les
prestations constituant le coeur du dispositif d'assistance informatique, a savoir : - les activités
de centre de services (service desk) ; - I'accueil physique de type Bar It ; - les prestations de
proximité réalisées sur les sites de la Semitan ; - les permanences et kiosques organisés sur
les différents sites ; - les missions de coordination opérationnelle ; - les activités de pilotage de
la prestation Pour justifier des capacités professionnelles, techniques et financiéres d'autres
opérateurs économiques (sous-traitants) sur lesquels il s'appuie pour présenter sa
candidature, le candidat produit les mémes documents concernant cet opérateur économique
gue ceux qui lui sont exigés ci-dessus. En outre, pour justifier qu'il dispose des capacités de
cet opérateur économique pour I'exécution du marché, le candidat produit un engagement
écrit du ou des sous-traitants. Possibilité d'attribution sans négociation : oui Langue utilisée :
Les candidatures et les offres seront entierement rédigées en langue frangaise ainsi que les
documents de présentation associés ou accompagnés d'une traduction en frangais certifiés
conforme a I'original par un traducteur assermenté. Remise des plis : La transmission des plis
par courrier postal, courrier électronique ou par fax n'est pas autorisée. Insertion
professionnelle de personnes en difficulté : Le marché comporte une clause d'insertion
professionnelle de publics éloignés de I'emploi, a hauteur de 500 heures a réaliser par an
NMpaBHO OCHOBaHuUe:

Oupektuea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KIN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnaswue: Accord-cadre d'assistance informatique
Onucanue: La présente consultation a pour objet de désigner le titulaire de I'accord-cadre de
prestations d'assistance informatique. Les prestations a réaliser par le titulaire concernent les
domaines suivants : - Assistance et support aux utilisateurs : - Interventions de proximité -
Pilotage d'une démarche d'amélioration continue (gouvernance, reporting, maintien et
amélioration d'une base de connaissance) Le détail complet des prestations figure au CCTP. II
s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire, sans montant minimum et avec un montant
maximum de 3 000 000,00 euros HT, sur I'ensemble de la durée de I'accord-cadre
(reconductions comprises), conformément a l'article R. 2162-4 2° du code de la commande
publique. Cet accord cadre sera exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de
commande conformément a l'article R. 2162-2 alinéa 2 du code de la commande publique
BbTpeweH nageHtudgukatop: S-PF-1876043

5.1.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72253000 Ycnyrv B noMoL, Ha noTpebutenute n nogabp)KaHe
Ha cuctemu
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HonbnHutenHa knacudukauyua (cpv): 72253100 Ycnyrm B nomol, Ha noTpebutenure,
72253200 MNopabpxaHe Ha cuctemMu

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUe
MowieHckn agpec: 3 rue Bellier
'pag: Nantes
MoweHckn koa: 44000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxxasata (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna garta: 01/02/2027
Cpok: 36 Meceum

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6poi nogHoBsBaHUS: 2
Opyra nHcopmanmsa 3a nogHoBsaBaHus: L'accord-cadre est reconductible tacitement 2 fois 1 an

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
ToBa e noBTapswa ce obwecTBeHa Nopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTueTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxutenuTe, Ha
KouTO We 6bae Bb3NoXeHO U3NbHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmcksa
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
:ha

5.1.7. Ctpaternyecku obLecTBEHU NOPBYKU
MNMoaxopn 3a HamansiBaHe Ha Bb34ENCTBMETO BbPXY OKonHaTta cpeaa: [pyro
CouwmanHa uen, yneTo nocTuraHe ce Hacbpyaea: [Ipyro

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUkKa
AJpec Ha AoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbuyka: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1876043
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLVA:
HanmeHoBaHwune: AW Solutions

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1876043
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBneHns 3a yyactune: ppeHcku
EnekTpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OnucaHune Ha nHaHcoBaTa rapaHums: Garantie a premiére demande pour le versement de
I'avance le cas échéant
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTun: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOnencKko NTHO Bpeme
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YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

YcnoBus, CBbpP3aHu C U3MbIHEHMETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché
figurent au sein du cahier des charges

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

MpaBHa popma, koATO TpsAGBa fa 6bae npmeTa oT rpyna ohepeHTn, Ha KOSITO € Bb3NoXeHa
nopwvyka: En cas de groupement, la forme souhaitée par la Semitan est un groupement
conjoint avec mandataire solidaire, ou groupement solidaire. Si le groupement attributaire de
I'accord-cadre est d'une forme différente, il pourra se voir contraint d'assurer sa transformation
pour se conformer au souhait de I'acheteur tel qu'il est indiqué ci-dessus, afin d'assurer
I'exécution compléte de I'accord cadre. Les entreprises ne pourront pas présenter plusieurs
offres pour 'accord-cadre en agissant a la fois en qualité de candidats individuels ou de
membres d'un ou plusieurs groupements

duHaHcoBo cnopasymeHue: Modalités de financement : ressources propres de la Semitan.
Paiement sous 45 jours a compter de la date de réception des factures

5.1.15. TexHuKmn
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHE Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmauma 3a AMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal judiciaire de
Nantes
OpraHusauumsi, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: SEMITAN
OpraHusauus, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal judiciaire de Nantes

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HanmeHoBaHue: Avenue-Web Systémes
PernctpaumoHeH Homep: D473BE06-C3C5-02A0-2EBBDE33ECA5396A
Npaa: Seyssinet-Pariset
MoweHckm koa: 38170
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Isére (FRK24)
ObpxaBa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: publications-joue@aws-france.com
TenedoH: +33480041260
Ponwu Ha Ta3n opraHunsauus:
TED eSender

8.1. ORG-0002
OdwmumanHo HanmeHoBaHune: SEMITAN
PerucTtpaunoHeH Homep: 57320
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MowieHckn agpec: 3 Rue Bellier

Npag: Nantes

MoweHckn kopa: 44046
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Obpxasa: PpaHuus

3BeHo 3a koHTakT: Le Grontec Olivier

EnekTpoHHa nowa: correspondre@aws-france.com
TenedoH: 0251817700

MHTepHeT agpec: https://semitan.fr

Mpodmn Ha kynyBaya: https://marchespublics.semitan.fr
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHne: SEMITAN
PerncrtpaumoreHn Homep: D473BE32-B033-874B-F941BDA5DD1692C4
MowieHckn agpec: 3 rue Bellier
'pag: Nantes
MoweHckn kopa: 44000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Obpxasa: PpaHuus
3BeHO 3a koHTakT: Département Commande Publique
EnekTpoHHa nowa: marchespublics@semitan.fr
TenedoH: 0251817700
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHAOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal judiciaire de Nantes
PernctpaumoHeH Homep: D473BE4C-91DB-C7C2-416FBAS50134F2508
MoweHckn agpec: 19 quai Frangois Mitterrand
Npaa: Nantes
MNoweHckn koa: 44921
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Obpxasa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: tgi-nantes@)justice.fr
TenedoH: 0251179500
dakc: 0251179831
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0005
OdmumnanHo HanmeHoBaHwue: Tribunal judiciaire de Nantes
PernctpaunoHeH Homep: D473BESD-ADA2-0AFB-EF86A84C32E35624
MoweHckn agpec: 19 quai Frangois Mitterrand
Npaa: Nantes
lMNoweHckn koa: 44921
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowa: tgi-nantes@justice.fr
TenedoH: 0251179500

642930-2026 Page 5/6


mailto:correspondre@aws-france.com
https://semitan.fr
https://marchespublics.semitan.fr
mailto:marchespublics@semitan.fr
mailto:tgi-nantes@justice.fr
mailto:tgi-nantes@justice.fr

®dakc: 0251179831
Ponu Ha Ta3n opraHunsauus:
OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WaeHTndpumkatop/sepcna Ha obasneHneto: 13c¢65635-79de-4456-83c1-44c93192e3f7 - 01
Bug Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: Ob6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 17

[aTa Ha uanpaliaHe Ha nssectuneto: 17/09/2026 12:10:11 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3uun, Ha KOMTO HACTOSLLIOTO U3BecTne e odmLnanHo AOCTLMNHO: PEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 642930-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 181/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 18/09/2026
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