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See the notice on TED website

646526-2026 - Състезателна процедура
Норвегия – Офис машини, оборудване и принадлежности, с изключение на компютри, 
принтери и мебели – Framework agreement for multi-function machines.
OJ S 182/2026 21/09/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Harstad Kommune
Електронна поща: lene.saue@harstad.kommune.no
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от местен 
орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

1.1.  Купувач
Официално наименование: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
Електронна поща: bente.solvang@tjeldsund.kommune.no
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от местен 
орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

1.1.  Купувач
Официално наименование: Kvæfjord Kommune
Електронна поща: merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от местен 
орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

1.1.  Купувач
Официално наименование: Ibestad Kommune
Електронна поща: hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от местен 
орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

1.1.  Купувач
Официално наименование: Dyrøy kommune
Електронна поща: lene.saue@harstad.kommune.no
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от местен 
орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Framework agreement for multi-function machines.
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Описание: Background The municipalities shall enter into a new framework agreement for 
multi-function machines (MFP) as the existing agreement expires. The municipalities require a 
uniform and future orientated system that ensures stable access to printout, copying and 
scanning across all locations. The aim of the procurement is to establish a fully managed 
system that provides predictable operation and cost control, with central follow-up of 
machines, automated handling of supplies and available service and support in the contract 
period. At the same time, the system shall take care of the municipality ́s need for simple 
operation for all users, including universal design and secure handling of prints. Harstad 
municipality uses YSoft SafeQ as a secure printout system and the offered machines must 
fully support this. Harstad municipality has carried out a significant renewal of the fleet in 
recent years, so that it mainly consists of newer models that shall be used for many years to 
come. In the coming four year period it is therefore estimated that the need for replacement 
will be limited to some throttling machines. In general, machines are replaced only when it is 
absolutely necessary based on an overall assessment. The scope of the collaborating 
municipalities is uncertain. Description of the assignment The assignment is for the 
establishment of a framework agreement for the delivery, installation and operation of multi-
function machines for Harstad municipality ́s locations. The delivery includes the necessary 
follow-up in the contract period, including ongoing service, support and maintenance. The 
contract period for the procurement is 2 years with an option for 1+1 year extension. Ongoing 
operation and service agreement in the machine's lifetime for operation, with central follow-up 
of machines, automated handling of supplies and available service and support. The system 
shall include functionality for printing, copying and scanning, and adapted to use in the 
municipality ́s different environments. Maskinparken shall be able to be administered and 
monitored centrally, with automated supplies and reporting connected to status and 
consumption. Furthermore, the equipment shall support secure printing and access 
management via YSoft SafeQ, including integration with the municipality ́s identity system (AD
/Entra ID) and the use of a card reader (RFID). The system shall function in the municipality ́s 
ICT environment, including support for relevant Microsoft platforms.
Идентификатор на процедурата: 3523adfa-f3fe-4365-9af0-d38e61250c0d
Вътрешен идентификатор: cmko2s9570000ld04vhc38ngi
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: All interested suppliers can submit tender offers 
through Hyyr. The competition does not have a prequalification phase. The tenders will be 
evaluated directly, and dialogues or negotiations will not be allowed beyond minor 
clarifications and corrections of the tenders. Tenderers are strongly encouraged to follow the 
instructions given in this tender documentation with annexes and possibly ask questions about 
uncertainties in the communication module in Hyyr.

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 30100000 Офис машини, оборудване и принадлежности, с 
изключение на компютри, принтери и мебели
Допълнителна класификация (cpv): 50313200 Услуги по поддържане на фотокопирни 
апарати, 50300000 Услуги по ремонт и поддържане на канцеларска и 
електронноизчислителна техника, радио-, телевизионна и далекосъобщителна техника, 
30121200 Фотокопирно оборудване, 48773100 Обслужващи софтуерни пакети за 
буфериране на данни за отпечатване, 48970000 Софтуерни пакети за печатници, 
30216110 Скенери за компютри, 30125000 Части и принадлежности за фотокопирни 
машини, 48773000 Обслужващи софтуерни пакети за отпечатване, 48824000 Принтерни 
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сървъри, 50310000 Услуги по поддържане и ремонт на канцеларска техника, 48780000 
Софтуерни пакети за администриране на системи, управление на записа на данни и 
управление на съдържание, 30125120 Тонер за фотокопирни машини, 30120000 
Оборудване за фотокопиране и за офсетов печат, 48770000 Обслужващи софтуерни 
пакети с общо предназначение, за компресиране на файлове и за отпечатване, 30125100
 Касети с тонер, 30121100 Фотокопирни машини, 30000000 Компютърни и офис машини, 
оборудване и принадлежности, с изключение на мебели и софтуерни пакети

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (
NO072)
Държава: Норвегия
Допълнителна информация: Norway

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 7 000 000,00 NOK

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки, Документ 
за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Framework agreement for multi-function machines.
Описание: Background The municipalities shall enter into a new framework agreement for 
multi-function machines (MFP) as the existing agreement expires. The municipalities require a 
uniform and future orientated system that ensures stable access to printout, copying and 
scanning across all locations. The aim of the procurement is to establish a fully managed 
system that provides predictable operation and cost control, with central follow-up of 
machines, automated handling of supplies and available service and support in the contract 
period. At the same time, the system shall take care of the municipality ́s need for simple 
operation for all users, including universal design and secure handling of prints. Harstad 
municipality uses YSoft SafeQ as a secure printout system and the offered machines must 
fully support this. Harstad municipality has carried out a significant renewal of the fleet in 
recent years, so that it mainly consists of newer models that shall be used for many years to 
come. In the coming four year period it is therefore estimated that the need for replacement 
will be limited to some throttling machines. In general, machines are replaced only when it is 
absolutely necessary based on an overall assessment. The scope of the collaborating 
municipalities is uncertain. Description of the assignment The assignment is for the 
establishment of a framework agreement for the delivery, installation and operation of multi-
function machines for Harstad municipality ́s locations. The delivery includes the necessary 
follow-up in the contract period, including ongoing service, support and maintenance. The 
contract period for the procurement is 2 years with an option for 1+1 year extension. Ongoing 
operation and service agreement in the machine's lifetime for operation, with central follow-up 
of machines, automated handling of supplies and available service and support. The system 
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shall include functionality for printing, copying and scanning, and adapted to use in the 
municipality ́s different environments. Maskinparken shall be able to be administered and 
monitored centrally, with automated supplies and reporting connected to status and 
consumption. Furthermore, the equipment shall support secure printing and access 
management via YSoft SafeQ, including integration with the municipality ́s identity system (AD
/Entra ID) and the use of a card reader (RFID). The system shall function in the municipality ́s 
ICT environment, including support for relevant Microsoft platforms.
Вътрешен идентификатор: cmko2s9580004ld04brww6uyd

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 30100000 Офис машини, оборудване и принадлежности, с 
изключение на компютри, принтери и мебели
Допълнителна класификация (cpv): 50313200 Услуги по поддържане на фотокопирни 
апарати, 50300000 Услуги по ремонт и поддържане на канцеларска и 
електронноизчислителна техника, радио-, телевизионна и далекосъобщителна техника, 
30121200 Фотокопирно оборудване, 48773100 Обслужващи софтуерни пакети за 
буфериране на данни за отпечатване, 48970000 Софтуерни пакети за печатници, 
30216110 Скенери за компютри, 30125000 Части и принадлежности за фотокопирни 
машини, 48773000 Обслужващи софтуерни пакети за отпечатване, 48824000 Принтерни 
сървъри, 50310000 Услуги по поддържане и ремонт на канцеларска техника, 48780000 
Софтуерни пакети за администриране на системи, управление на записа на данни и 
управление на съдържание, 30125120 Тонер за фотокопирни машини, 30120000 
Оборудване за фотокопиране и за офсетов печат, 48770000 Обслужващи софтуерни 
пакети с общо предназначение, за компресиране на файлове и за отпечатване, 30125100
 Касети с тонер, 30121100 Фотокопирни машини, 30000000 Компютърни и офис машини, 
оборудване и принадлежности, с изключение на мебели и софтуерни пакети
Варианти: 
Описание на опциите: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (
NO072)
Държава: Норвегия
Допълнителна информация: Norway

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 48 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 2
Друга информация за подновявания: The contract can be extended for 1 year at a time, up 
to 2 times (2+1+1).

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 7 000 000,00 NOK

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
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Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Намаление на екологичното въздействие
Описание: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
Подход за намаляване на въздействието върху околната среда: Друго

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Quality
Описание: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 50
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Price
Описание: The price form will be assessed under this criteria.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 50
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Climate and environment
Описание: The contracting authority has assessed that climate and environmental 
considerations in this procurement are safeguarded in a more efficient and verifiable way 
through obligatory requirements in the requirement specification than through the use of 
climate and environment as the award criteria. There are binding requirements for 
environmentally labelled products (TCO Certified or equivalent), compliance with the RoHS 
REACH and POPs regulations, environmentally friendly packaging, emission-free deliveries 
where practically feasible, as well as proper disposal and recycling of scrapped IT equipment. 
The requirements are aimed at central environmental impacts in the product ́s lifetime and 
apply for all deliveries under the contract. Based on this, the contracting authority considers 
that the climate and environmental requirements in total give a better climate and 
environmental effect than the use of climate and the environment as the award criteria.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 0

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://hyyr.no/procurement
/cmko2s9570000ld04vhc38ngi

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://hyyr.no/procurement/cmko2s9570000ld04vhc38ngi
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: норвежки, 
английски
Електронен каталог: Забранено

https://hyyr.no/procurement/cmko2s9570000ld04vhc38ngi
https://hyyr.no/procurement/cmko2s9570000ld04vhc38ngi
https://hyyr.no/procurement/cmko2s9570000ld04vhc38ngi
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Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 60 Дни
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: See Tender Documents
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не
Финансово споразумение: See tender documents

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): MIDTRE HÅLOGALAND 
TINGRETT
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Harstad Kommune
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Организация, която получава заявленията за участие: Hyyr AS

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Регистрационен номер: 926723073
Пощенски адрес: Håkons gate 4
Град: Harstad
Пощенски код: 9405
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (
NO072)
Държава: Норвегия
Звено за контакт: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Hyyr AS
Регистрационен номер: 924998687
Пощенски адрес: Gaustadalléen 21
Град: Oslo
Пощенски код: 0349
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Oslo (NO081)
Държава: Норвегия
Звено за контакт: Hyyr Support
Електронна поща: admin@hyyr.no
Телефон: +47 90 63 65 38
Роли на тази организация: 
Организация, която получава заявленията за участие

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Harstad Kommune
Регистрационен номер: 972417971
Пощенски адрес: Asbjørn Selsbanes gate 9
Град: Harstad
Пощенски код: 9479
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (
NO072)
Държава: Норвегия
Звено за контакт: Harstad Kommune
Електронна поща: lene.saue@harstad.kommune.no
Телефон: +4791645479
Роли на тази организация: 
Купувач
Водач на група
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане

8.1.  ORG-0004
Официално наименование: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
Регистрационен номер: 959469326
Пощенски адрес: Postboks 240
Град: Evenskjer
Пощенски код: 9439
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (
NO072)
Държава: Норвегия
Звено за контакт: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
Електронна поща: bente.solvang@tjeldsund.kommune.no
Телефон: +4791384292
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0005
Официално наименование: Kvæfjord Kommune
Регистрационен номер: 972417998
Пощенски адрес: Bygdevegen 26
Град: Borkenes
Пощенски код: 9475
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (
NO072)
Държава: Норвегия
Звено за контакт: Kvæfjord Kommune
Електронна поща: merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono

mailto:admin@hyyr.no
mailto:lene.saue@harstad.kommune.no
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mailto:merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono
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Телефон: +4747705699
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0006
Официално наименование: Ibestad Kommune
Регистрационен номер: 959469792
Пощенски адрес: Emma Olsens vei 1
Град: Hamnvik
Пощенски код: 9450
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (
NO072)
Държава: Норвегия
Звено за контакт: Ibestad Kommune
Електронна поща: hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no
Телефон: 47755392
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0007
Официално наименование: Dyrøy kommune
Регистрационен номер: 864994032
Пощенски адрес: Dyrøytunet 1
Град: Brøstadbotn
Пощенски код: 9311
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (
NO072)
Държава: Норвегия
Звено за контакт: Dyrøy kommune
Електронна поща: lene.saue@harstad.kommune.no
Телефон: +4791645479
Роли на тази организация: 
Купувач

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 0991aadb-82b4-4262-ac6e-8487b13f898b  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 18/09/2026 07:53:09 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: английски
Номер на публикуване на обявлението: 646526-2026
Номер на броя на ОВ S: 182/2026
Дата на публикуване: 21/09/2026

mailto:hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no
mailto:lene.saue@harstad.kommune.no

	1. Купувач
	1.1. Купувач
	1.1. Купувач
	1.1. Купувач
	1.1. Купувач
	1.1. Купувач
	2. Процедура
	2.1. Процедура
	2.1.1. Цел
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.3. Стойност
	2.1.4. Обща информация
	2.1.6. Основания за изключване
	5. Обособена позиция
	5.1. Обособена позиция: LOT-0001
	5.1.1. Цел
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.3. Очаквана продължителност
	5.1.4. Подновяване
	5.1.5. Стойност
	5.1.6. Обща информация
	5.1.7. Стратегически обществени поръчки
	5.1.9. Критерии за подбор
	5.1.10. Критерии за възлагане
	5.1.11. Документация за възлагане на обществена поръчка
	5.1.12. Условия за възлагане на обществена поръчка
	5.1.15. Техники
	5.1.16. Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
	8. Организации
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	8.1. ORG-0005
	8.1. ORG-0006
	8.1. ORG-0007
	Информация за обявлението

