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See the notice on TED website

648059-2026 - Състезателна процедура
Иpлaндия – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
TR5389 Service Provider to provide Digital workspace Monitoring Software
OJ S 182/2026 21/09/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Electricity Supply Board ( ESB )
Електронна поща: esprocurement@esb.ie
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от орган на 
централната власт
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата
Дейност на възложителя: Дейности, свързани с електроенергия

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: TR5389 Service Provider to provide Digital workspace Monitoring Software
Описание: The Contracting Entity intends to procure a contract for a Service Provider to 
provide, licence, support and maintenance for ESB’s Digital workspace Monitoring Software. 
ESB operates the ControlUp monitoring software which enables us to leverage modern digital 
technologies to gather and analyse data at every critical point of our Digital Workspace 
infrastructure. It also provides historical data that is very important for recognising trends and 
proactively addressing issues. It is proposed that the Contract will include (non-exhaustive list 
– high level scope): ControlUp Performance Monitoring Software The supply of software 
support with licensing for the existing ESB Digital Workspace solution. Maintenance for all 
existing software. Management of software licences/subscriptions for all devices and software 
modules is required. The supply of software support with licensing for any new software added 
during the term of the contract. This will not be restricted to ControlUp related products as 
other digital monitoring solutions will be considered.
Идентификатор на процедурата: 3507717f-53b1-46db-a25a-01ad04321cbd
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72500000 Услуги, свързани с използване на 
компютри, 72540000 Услуги, свързани с увеличаване на възможностите на компютри, 
72700000 Услуги, свързани с компютърни мрежи, 72510000 Услуги по управление, 
свързани с използване на компютри

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Dublin (IE061)

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/648059-2026
mailto:esprocurement@esb.ie
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Държава: Иpлaндия

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1 000 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/25/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: TR5389 Service Provider to provide Digital workspace Monitoring Software
Описание: The Contracting Entity intends to procure a contract for a Service Provider to 
provide, licence, support and maintenance for ESB’s Digital workspace Monitoring Software. 
ESB operates the ControlUp monitoring software which enables us to leverage modern digital 
technologies to gather and analyse data at every critical point of our Digital Workspace 
infrastructure. It also provides historical data that is very important for recognising trends and 
proactively addressing issues. It is proposed that the Contract will include (non-exhaustive list 
– high level scope): ControlUp Performance Monitoring Software The supply of software 
support with licensing for the existing ESB Digital Workspace solution. Maintenance for all 
existing software. Management of software licences/subscriptions for all devices and software 
modules is required. The supply of software support with licensing for any new software added 
during the term of the contract. This will not be restricted to ControlUp related products as 
other digital monitoring solutions will be considered.
Вътрешен идентификатор: 0

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72500000 Услуги, свързани с използване на 
компютри, 72540000 Услуги, свързани с увеличаване на възможностите на компютри, 
72700000 Услуги, свързани с компютърни мрежи, 72510000 Услуги по управление, 
свързани с използване на компютри

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Dublin (IE061)
Държава: Иpлaндия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 5 Години

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 4

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1 000 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
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Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
английски
Езици, на които документацията за обществената поръчка (или части от нея) са 
неофициално достъпни: английски
Краен срок за искане на допълнителна информация: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=9103777

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=9103777
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: английски
Електронен каталог: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: See Procurement Document
Финансово споразумение: See Procurement Document

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): The High Court of Ireland
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Electricity Supply Board ( ESB )
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Electricity Supply Board ( ESB )
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: The High Court of Ireland

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=9103777
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=9103777
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=9103777
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=9103777
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Организация, която получава заявленията за участие: Electricity Supply Board ( ESB )
Организация, която обработва офертите: Electricity Supply Board ( ESB )

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Electricity Supply Board ( ESB )
Регистрационен номер: ESB001
Пощенски адрес: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin
Град: Dublin
Пощенски код: D02 KT92
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Dublin (IE061)
Държава: Иpлaндия
Електронна поща: esprocurement@esb.ie
Телефон: 0000000000
Интернет адрес: https://www.esb.ie
Профил на купувача: https://www.esb.ie
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: The High Court of Ireland
Регистрационен номер: The High Court of Ireland
Отдел: The High Court of Ireland
Пощенски адрес: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Град: Dublin
Пощенски код: D07 WDX8
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Dublin (IE061)
Държава: Иpлaндия
Електронна поща: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Телефон: +353 1 8886000
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: European Dynamics S.A.
Регистрационен номер: 002024901000
Отдел: European Dynamics S.A.
Град: Athens
Пощенски код: 15125
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (
EL301)
Държава: Гъpция
Електронна поща: eproc-esender@eurodyn.com

mailto:esprocurement@esb.ie
https://www.esb.ie
https://www.esb.ie
mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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Телефон: +30 2108094500
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 5a2c643e-703d-4070-b69c-f9319c6c8739  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 17
Дата на изпращане на известието: 17/09/2026 15:06:58 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: английски
Номер на публикуване на обявлението: 648059-2026
Номер на броя на ОВ S: 182/2026
Дата на публикуване: 21/09/2026
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