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648070-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Hupepnanausa — CochTyepHm naketn n uHdpopmMmaumoHHu cuctemm — Leveren, implementeren en
onderhouden van een Identity and Access Management-systeem

OJ S 182/2026 21/09/2026

O6siBneHue 3a NopbYKa UITN KOHLUEeCUs — cTaHAapTeH pexum - Ob6siBneHue 3a npomMsiHa
JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Gemeente Zaanstad
EnektpoHHa nowa: inkoop.contracten@zaanstad.nl
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access
Management-systeem
Onucanue: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties,
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD),
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
WpeHTtndpumkatop Ha npouenypata: 91afa2e7-a7c0-4deb-8253-7ac4f5a9250f
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026-198
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: De opdracht omvat het leveren, implementeren,
configureren en beheren van een |AM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige
autorisatiestructuur uit G4Gem, de inrichting volgens het functioneel ontwerp en het realiseren
van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in ieder geval de volgende componenten
en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-automatisering (instroom, doorstroom,
uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van Procesrollen en los aan te vragen
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autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-
systeem YouForce, Active Directory (AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en
Microsoft Entra ID voor SSO. Zie aanbestedingsdocumenten.

21.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 48000000 CodhpTyepHu nakeT U MHPOPMAaLMOHHU CUCTEMMN

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Zaanstreek (NL325)
OvpxaBa: HngepnaHguns
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Gemeente Zaanstad

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHMe:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsITa 3a MU3KItoYBaHe: EgnHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a 00 ecTBeHun
nopbykm (EEQOI)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access
Management-systeem
Onucanue: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties,
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD),
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn U MHPOPMALMOHHN CUCTEMMU
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuyuute: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de
Opdracht geldt voor een initi€le duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de
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Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend
zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale
looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Zaanstreek (NL325)
OvpxaBa: HngepnaHguna
HonbnHutenHa nHpopmaumsa: Gemeente Zaanstad

5.1.3. OyakBaHa NpPOABLIKUTENHOCT
HauanHa pata: 05/04/2027
KpanHa gata Ha npogbrkutenHoctTa: 28/02/2045

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHus: 12
Opyra nidopmauus 3a nogHossaBaHus: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de
uitvoering van de Opdracht geldt voor een initi€le duur van zes (6) jaar. Na deze periode
kunnen wij de Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1)
jaar. Aansluitend zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot
een maximale looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxutenuTe, Ha
kouTO We 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHNETO Ha nopbykaTa: He ce nsmnckaa
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOM)
:ha

5.1.7. Ctpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLuecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOoYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: EanHeH eBponenckn JOKyMEHT 3a 00LLEeCTBEHN MOPBYKN
(EELQOIT)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3anaraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: G1 Prijs (max. 150 punten) G1.1 (135) en G1.2 (15)
Onucanue: Op G1.1 Inschrijffsom kunnen maximaal 135 punten worden gescoord. Wij
hanteren een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en
prijsplafond. Op G1.2 Uurtarieven kunnen maximaal 15 punten worden gescoord. Wij hanteren
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en
prijsplafond. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 15
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: G2 Kwaliteit (max. 850 punten) G2.1 (750) en G2.2 (100)
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Onucanue: G2.1: Wensen Wensen gelden als afzonderlijke sub-subgunningscriteria die los
van elkaar beoordeeld en gescoord worden. Bij Inschrijving dient u in te gaan op uw bijdrage
per wens/sub-subgunningscriterium. Alleen functionaliteit die onderdeel is van het (prijs)
aanbod van Inschrijver kan worden gebruikt in de beantwoording. G2.2 Plan van Aanpak Wij
wensen dat Inschrijver bij Inschrijving een concept Plan van Aanpak aanlevert, waarin de
belangrijkste uitgangspunten, fasering en aandachtspunten van de implementatie worden
toegelicht. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)

Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 85

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponNencko BpemMe, 3anagHoeBpPOnencKko NATHO BpeMe
Agpec Ha OoKyMmeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/440662

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Apgpec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440662
E3nun, Ha konTo morat fga ce nogasat 0pepTu Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 13/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpONencko BpemMe, 3anagHoOeBpOnNencko NATHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta Tpsbsa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 13/11/2026 10:10:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoOnencko Bpeme,
3anagHoOEeBPONEenCcKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonasa eneKkTpoOHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a guHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynkKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
Megaunatopcka opraHmsauusa: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Gemeente Zaanstad -
Rechtbank Haarlem
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Gemeente Zaanstad
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Gemeente Zaanstad - Gemeente Zaanstad
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OpraHM3au,vm, KOATO NnoJly4aBa 3adaBJieHUATA 3a y4actue: Gemeente Zaanstad
8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Gemeente Zaanstad
PerucTtpaunoHeH Homep: 49675616
MoweHckn agpec: Stadhuisplein 100
'pag: Zaandam
MNMoweHckn koa: 1506MZ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Zaanstreek (NL325)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
3BeHo 3a KoHTakT: Floor de Beurs
EnekTpoHHa nowa: inkoop.contracten@zaanstad.nl
TenedoH: +31 14075
WHTepHeT agpec: http://www.zaanstad.nl
[Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Haarlem
MoweHckn agpec: Postbus 1621
pag: Haarlem
MoweHckm koa: 2003 BR
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie Haarlem (
NL32A)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
EnektpoHHa nowa: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
MHTepHeT agpec: http://www.rechtbankhaarlem.nl
[Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Niet van toepassing
N'pag: Niet van toepassing
MNoweHckn koa: 1506 MZ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Zaanstreek (NL325)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
EnekTpoHHa nowa: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
MHTepHeT agpec: https://www.Zaanstad.nl
[Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Gemeente Zaanstad
MoweHckn agpec: Postbus 2000
pag: Zaandam
MoweHckn koa: 1500 GA
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Ovpxaea: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTakT: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
EnekTpoHHa nowa: inkoop.contracten@zaanstad.nl
NHTepHeT agpec: http://WWW.Zaanstad.nl
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
OpraHnsaums, KOSATO nory4aea 3asBrfieHMsTa 3a yyactme
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTaesia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
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MeanaTtopcka opraHmsauus
10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHMe, KoeTo TpsibBa ga 6bae NpomMeHeHo

10b0c716-540f-4a82-8a79-82d7ecca291f-01
OcHoBHa npu4unHa 3a npomMsHara

AKTyanuampaHa nHgopmaumsa
OnucaHue

Naar aanleiding van de vragen van marktpartijen heeft de gemeente het leveringsmodel van
de Opdracht heroverwogen. De oorspronkelijke uitvraag liet zowel een SaaS- als een On-
premise Oplossing toe. De gemeente heeft besloten de Opdracht te beperken tot uitsluitend
een On-premise Oplossing. Een uitgebreidere toelichting op de rectificatie en een overzicht
van de gewijzigde documenten zijn opgenomen in het document Rectificatie Europese
aanbesteding Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access
Management-systeem, dat bij de aanbestedingsstukken is gepubliceerd. Naar aanleiding van
deze rectificatie is de planning tevens aangepast,.

MHdbopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHTudumkaTtop/Bepcust Ha obssneHneTo: 936b2872-670a-4f2f-ae38-221786f204ad - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 18/09/2026 12:37:40 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3uum, Ha KOUTO HaCTOALLOTO N3BECTME € OPULMNANHO OCTBMHO: HUAEPNAaHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 648070-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 182/2026

Hata Ha ny6nukysaHe: 21/09/2026
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