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648633-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHua — Ycnyrm Ha ueHTpoBe 3a ycnyru ypes tenegoHHu obaxaaHmsa — 115-
Teilnehmerservice

OJ S 182/2026 21/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: FITKO (Foderale IT-Kooperation)
EnekTpoHHa nowa: vergabe@fitko.de
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: 115-Teilnehmerservice
Onucanue: Ubernahme, Betrieb und, soweit durch die Auftraggeberin beauftragt, die
Weiterentwicklung eines zentralen 115-Teilnehmerservices einschliel3lich 1st- und 2nd-Level-
Support sowie des Dienstleister- und Service Level-Managements. Zusatzlich werden
Abrufleistungen fir Ubergreifendes Qualitats- und Teilnehmermanagement sowie profilbasierte
Beratungsleistungen im Kontext des 115-Verbundes beschafft.
WoeHTudumkaTtop Ha npoueaypata: bd393261-7377-4fad-aded-e59ceeb64551
BbTpeweH ngeHtudukatop: VG-FITKO-2026-0048
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a ycnyrn Ype3 TenedoHHN
obaxpaHus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
MoweHckn agpec: Zum Gottschalkhof 3
Npag: Frankfurt am Main
lMNoweHckn koa: 60594
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Frankfurt am Main,
Kreisfreie Stadt (DE712)
Obpxasa: N'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KINYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KIoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: 115-Teilnehmerservice
Onucanue: Ubernahme, Betrieb und, soweit durch die Auftraggeberin beauftragt,
Weiterentwicklung eines zentralen 115-Teilnehmerservices einschliel3lich 1st- und 2nd-Level-
Support sowie des Dienstleister- und Service Level-Managements. Zusatzlich werden
Abrufleistungen fur Ubergreifendes Qualitats- und Teilnehmermanagement sowie profilbasierte
Beratungsleistungen im Kontext des 115-Verbundes beschafft.
BbTpeweH ngeHtudumkatop: LOT-0000

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudpmkaums (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTPOBE 3a yCnyrn Ypes TenedgoHHM
obaxaaHus
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onumute: Automatische Verlangerung um 2 x 12 Monate maéglich.

5.1.2. MsacTo Ha M3NbJIHEHME
MoweHckn agpec: Zum Gottschalkhof 3
Mpaa: Frankfurt am Main
MNoweHckn koa: 60594
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Frankfurt am Main,
Kreisfreie Stadt (DE712)
Obpxasa: N'epmaHus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauanHa pgata: 01/01/2027
KpainHa gata Ha npogbmkutenHoctTa: 31/12/2030

5.1.6. O6wa uHdopmauus
ToBa e noBTapsLia ce obwecTBeHa nopbyka
OnucaHue: Betrieb des 115-Teilnehmerservices
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsibsa na ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxurenuTe, Ha
KouTO e 6bae Bb3N0oXEHO M3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3uckea ce B odepraTta
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactaa ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO nosne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
ha
Tasn obwecTBeHa nopbyka e noaxoadaia u 3a mankum n cpegun npegnpuatms (MCI1): He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBEeHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: HaMma cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHue: Konzeptqualitat

648633-2026 Page 2/5



5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.
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Onucanwe: -

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenMynHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50

Kputepun:

Bua: LleHa

HavnwmeHoBaHue: Preis

Onucanune: Gesamtwertungspreis des zu bewertenden Angebots

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50

[okymeHTaums 3a Bb3naraHe Ha obLlecTBeHa NopbUkKa

E3nun, Ha KonTto AokymeHTaumaTa 3a obliecTBeHaTa nopbyka e ouumnanHo JOCTbHA:
HEMCKM

Appec Ha gokymeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0b2f17db4-
65d684a2592674f5

YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa Nnopbyuka

YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo

Appec 3a nogasaHe: https://www.had.de

E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTue: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha ogepTun: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme

MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiiHeHa cned KpanHUA CPokK 3a noaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN JOKYMEHTWN, OTHACSLMN ce 00 OhepeHTUTe,
mMoraT Aa 6baaTt nogageHu no-KbCHO.

HonbnHutenHa nHgopmauums: Die Vergabestelle behalt sich daher vor, Bieter gemal} § 56
Abs. 2 VgV aufzufordern, innerhalb einer von der Vergabestelle gesetzten angemessenen

Nachfrist fehlende Unterlagen zu Ubermitteln oder unvollstandige oder fehlerhafte Unterlagen

zu erganzen, zu erlautern, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.
YcnoBus Ha gorosopa:

M3nbnHeHneTo Ha aoroeopa Tpﬂ6Ba Aa ce n3BbpLiBa B paMKUTE Ha Mnporpamun 3a Cb3gaBaHe

Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

TexHUuKun

PamkoBO cnopa3ymeHue:

Hama pamkoBo cnopasymeHue

UHdopmauuma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

DonbnHutenHa nicpopmauus, meguaumna M npepasrnexpaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer des
Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
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NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Ergeht eine Mitteilung des
Auftraggebers, der Rlge nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der
Vergabevorschriften ein Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang vor der Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig.
(§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)

8. OpraHusauum

8.1. ORG-7001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: FITKO (Foderale IT-Kooperation)
PerucTtpaunoHeH Homep: -
MoweHckn agpec: Zum Gottschalkhof 3
Npag: Frankfurt am Main
MNMoweHckn koa: 60594
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Frankfurt am Main,
Kreisfreie Stadt (DE712)
Ovpxaea: 'epmaHus
3BeHO 3a koHTakT: Abteilung Recht und Compliance
EnexkTpoHHa nowa: vergabe@fitko.de
TenedoH: 000
NHTepHeT agpec: https://www.fitko.de
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau

8.1. ORG-7004
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
PerucTtpaunoHeH Homep: 1:06151126603
MoweHckn agpec: Wilhelminenstralle 1 - 3
Npag: Darmstadt
MoweHckn ko 64283
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie
Stadt (DE711)
HObpxasa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: vergabekammer@rpda.hessen.de
TenedoH: +49 6151126603
dakc: +49 6151125816
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-7005
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npaa: Bonn
MNMoweHckm koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: N'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHusaums:
TED eSender

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WapeHTndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: 85e48251-d358-41bc-8e95-63e4482e70b3 - 01
Bug Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: Ob6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 18/09/2026 08:30:24 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 648633-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 182/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 21/09/2026
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