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651050-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Hupepnanausa — Yenyru, cBbp3aHu cbe copTyepHu npoayktn — Vernieuwing online- en offline
ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag

OJ S 183/2026 22/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Stichting Kunstmuseum Den Haag
EnektpoHHa nowa: aanbestedingen@kunstmuseum.nl
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
HenHocT Ha Bb3narawma opran: OTaux, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Vernieuwing online- en offline ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag
Onucanue: Stichting Kunstmuseum Den Haag (Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den
Haag en KM21) vernieuwt haar online- en offline ticketing- en kassasysteem. De opdracht
omvat levering, implementatie, beheer, support en doorontwikkeling van een SaasS ticketing-
en kassasysteem, inclusief hardware (kassa's, scanners, randapparatuur) op huurbasis. De
winkel-/POS-oplossing valt buiten de opdracht; een open, gestandaardiseerde koppeling
daarvoor is wel vereist. Europese niet-openbare procedure: maximaal vijf gegadigden worden
uitgenodigd tot inschrijving. Drie locaties/merken: Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den
Haag en KM21. Ter indicatie: circa 477.000 bezoekers in 2025, waarvan circa 135.000 online
verkochte tickets.
NoeHTudukaTtop Ha npouenypata: 906d56be-ea91-4959-a537-fef548d2a914
BbTpeweH ngeHtndpumkatop: KMDH-2026-TICKETING
Bug npoueaypa: OrpaHuyeHa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72260000 Ycnyru, cBbp3aHu CbC COPTYEPHM MPOAYKTH
HonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 30142200 Kacu ¢ duckanHa namet, 79342320 Ycnyrn,
cBbp3aHu ¢ obcnyxBaHe Ha noTpebutenuTte cnen npogaxbara

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEepUTOpHanHa egnHvua Ha gbpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Ovpxasa: HngepnaHans
HonbnHutenHa nHdopmaumsa: Den Haag

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC
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2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsITa 3a U3KIoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a 00l ecTBeHn
nopbykun (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Online- en offline ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag
Onucanue: Stichting Kunstmuseum Den Haag (merken/locaties Kunstmuseum Den Haag,
Fotomuseum Den Haag en KM21) besteedt de vernieuwing van haar online- en offline
ticketing- en kassasysteem aan. De opdracht omvat de levering en implementatie van een
Saas ticketing- en kassasysteem, het beheer, de support aan eindgebruikers en de
doorontwikkeling daarvan. Drie locaties/merken: Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den
Haag en KM21. Ter indicatie: circa 477.000 bezoekers in 2025, waarvan circa 135.000 online
verkochte tickets. Levering omvat SaaS-ticketing en kassasysteem, beheer, support en
doorontwikkeling, plus kassa's, scanners en randapparatuur op huurbasis.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72260000 Ycnyru, cBbp3aHU CbC COPTYEPHU MPOAYKTH
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 30142200 Kacu ¢ duckanHa namet, 79342320 Ycnyru,
CBbp3aHu ¢ obcnyxBaHe Ha noTpebutenuTte cnea npogaxobara
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: De opdracht kent opties op uitbreiding van de af te nemen hardware.
Hiervoor verwijzen we verder naar selectieleidraad.

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
HonbnHutenHa nidopmaumsa: Den Haag

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 48 Meceuu

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6poi nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nHcdopmaums 3a nogHossaBaHusA: De overeenkomst heeft een looptijd van vier jaar met
de optie om tweemaal met twee jaar te verlengen. De maximale totale looptijd bedraagt acht
jaar.

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtveTo He e 3anaseHo.
Tpsabsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta kKsanndukaumsa Ha cnyxmtenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNOoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce naunckea
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa
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HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Optie tot verlenging: tweemaal twee jaar. De maximale totale
looptijd bedraagt acht jaar. De samenwerking en de stand van de techniek worden jaarlijks
geevalueerd.

5.1.7. CrpaTermyeckm obecTBeHN NOPBUKN
Llen Ha cTpaTternyecknTe obLiecTBeHn NOpbYKM: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.8. KpuTtepuu 3a goctbnHoCT
BkrtouyeHun ca kputepun 3a 4OCTBLMNHOCTTA 3a nuuaTa C yBpexaaHus

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: EanHeH eBponenckn JOKyMEHT 3a 00LLEeCTBEHN MOPBYKN
(EEQOIT)
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo fa 6baaT NokaHeHW 3a BTOPUSA eTan Ha npoueaypara: 5
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIeHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepun:
Bua: LleHa
HavnmeHoBaHwue: Prijs
Onucanue: Subgunningscriterium prijs. Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad
(fase 2). De drie subgunningscriteria hebben ieder een gelijk gewicht.
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYkM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 34
Kputepun:
Bua: Kauectso
HaunmeHoBaHue: Plan van aanpak en implementatie
Onucanue: Subgunningscriterium plan van aanpak en implementatie, inclusief migratie en
livegang. Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2). De drie
subgunningscriteria hebben ieder een gelijk gewicht.
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbp3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 33
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHue: Invulling wensenlijst
Onucanue: Subgunningscriterium invulling van de wensenlijst (bijlage E selectieleidraad).
Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2). De drie subgunningscriteria
hebben ieder een gelijk gewicht.
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYkM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbp3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 33

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHuTenHa nHgopmaums: 29/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIeHTPanHOEeBPOMNENCKO NIATHO BpeMe
Appec Ha gokymeHTauumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/440711

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwiecTBeHa NopbUka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
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OuvakBaHa gaTta Ha uanpallaHe Ha NnokaHuTe 3a npeacTtassHe Ha odepTn: 11/11/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711

E3vun, Ha kouto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

BapunaHTtu: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Stichting Kunstmuseum
Den Haag - Rechtbank Den Haag
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Stichting Kunstmuseum Den Haag
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Stichting Kunstmuseum Den Haag
OpraHusauums, KoATO nonyyasa 3asBneHusTa 3a yvactue: Stichting Kunstmuseum Den Haag

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Stichting Kunstmuseum Den Haag
PeructpaunoHeH Homep: 242214866
MoweHckn agpec: Stadhouderslaan 41
Npag: Den Haag
MoweHckn koa: 2517 HV
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
ObvpxaBa: HngepnaHguna
3BeHO 3a koHTakT: Directie-assistent
EnektpoHHa nowa: aanbestedingen@kunstmuseum.nl
TenedoH: +31 703381211
WHTepHeT agpec: http://www.kunstmuseum.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Den Haag
N'paa: Den Haag
MNMoweHckn koa: 2595 AJ
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

OvpxaBa: HngepnaHguns

EnektpoHHa nowa: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

MHTepHeT agpec: http://rechtspraak.nl

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asBreHusTa 3a ydyactve

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneto: e49160b1-768d-4e6a-8d0f-5¢78271bd7bd - 01
Bua Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsisneHne: O6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatiaHe Ha nssectneto: 18/09/2026 15:29:12 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMUMANHO OCTBMHO: HUAEPNAHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 651050-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 183/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 22/09/2026
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