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See the notice on TED website

651050-2026 - Състезателна процедура
Нидерландия – Услуги, свързани със софтуерни продукти – Vernieuwing online- en offline 
ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag
OJ S 183/2026 22/09/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Stichting Kunstmuseum Den Haag
Електронна поща: aanbestedingen@kunstmuseum.nl
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Отдих, култура и вероизповедания

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Vernieuwing online- en offline ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag
Описание: Stichting Kunstmuseum Den Haag (Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den 
Haag en KM21) vernieuwt haar online- en offline ticketing- en kassasysteem. De opdracht 
omvat levering, implementatie, beheer, support en doorontwikkeling van een SaaS ticketing- 
en kassasysteem, inclusief hardware (kassa's, scanners, randapparatuur) op huurbasis. De 
winkel-/POS-oplossing valt buiten de opdracht; een open, gestandaardiseerde koppeling 
daarvoor is wel vereist. Europese niet-openbare procedure: maximaal vijf gegadigden worden 
uitgenodigd tot inschrijving. Drie locaties/merken: Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den 
Haag en KM21. Ter indicatie: circa 477.000 bezoekers in 2025, waarvan circa 135.000 online 
verkochte tickets.
Идентификатор на процедурата: 906d56be-ea91-4959-a537-fef548d2a914
Вътрешен идентификатор: KMDH-2026-TICKETING
Вид процедура: Ограничена
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти
Допълнителна класификация (cpv): 30142200 Каси с фискална памет, 79342320 Услуги, 
свързани с обслужване на потребителите след продажбата

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Допълнителна информация: Den Haag

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/651050-2026
mailto:aanbestedingen@kunstmuseum.nl
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2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Единен европейски документ за обществени 
поръчки (ЕЕДОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Online- en offline ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag
Описание: Stichting Kunstmuseum Den Haag (merken/locaties Kunstmuseum Den Haag, 
Fotomuseum Den Haag en KM21) besteedt de vernieuwing van haar online- en offline 
ticketing- en kassasysteem aan. De opdracht omvat de levering en implementatie van een 
SaaS ticketing- en kassasysteem, het beheer, de support aan eindgebruikers en de 
doorontwikkeling daarvan. Drie locaties/merken: Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den 
Haag en KM21. Ter indicatie: circa 477.000 bezoekers in 2025, waarvan circa 135.000 online 
verkochte tickets. Levering omvat SaaS-ticketing en kassasysteem, beheer, support en 
doorontwikkeling, plus kassa's, scanners en randapparatuur op huurbasis.
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти
Допълнителна класификация (cpv): 30142200 Каси с фискална памет, 79342320 Услуги, 
свързани с обслужване на потребителите след продажбата
Варианти: 
Описание на опциите: De opdracht kent opties op uitbreiding van de af te nemen hardware. 
Hiervoor verwijzen we verder naar selectieleidraad.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Допълнителна информация: Den Haag

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 48 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 2
Друга информация за подновявания: De overeenkomst heeft een looptijd van vier jaar met 
de optie om tweemaal met twee jaar te verlengen. De maximale totale looptijd bedraagt acht 
jaar.

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
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Допълнителна информация: Optie tot verlenging: tweemaal twee jaar. De maximale totale 
looptijd bedraagt acht jaar. De samenwerking en de stand van de techniek worden jaarlijks 
geevalueerd.

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.8.  Критерии за достъпност
Включени са критерии за достъпността за лицата с увреждания

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Единен европейски документ за обществени поръчки 
(ЕЕДОП)
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Prijs
Описание: Subgunningscriterium prijs. Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad 
(fase 2). De drie subgunningscriteria hebben ieder een gelijk gewicht.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 34
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Plan van aanpak en implementatie
Описание: Subgunningscriterium plan van aanpak en implementatie, inclusief migratie en 
livegang. Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2). De drie 
subgunningscriteria hebben ieder een gelijk gewicht.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 33
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Invulling wensenlijst
Описание: Subgunningscriterium invulling van de wensenlijst (bijlage E selectieleidraad). 
Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2). De drie subgunningscriteria 
hebben ieder een gelijk gewicht.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 33

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 29/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/440711

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия на процедурата: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711
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Очаквана дата на изпращане на поканите за представяне на оферти: 11/11/2026
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Stichting Kunstmuseum 
Den Haag - Rechtbank Den Haag
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Stichting Kunstmuseum Den Haag
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Stichting Kunstmuseum Den Haag
Организация, която получава заявленията за участие: Stichting Kunstmuseum Den Haag

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Stichting Kunstmuseum Den Haag
Регистрационен номер: 242214866
Пощенски адрес: Stadhouderslaan 41
Град: Den Haag
Пощенски код: 2517 HV
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Directie-assistent
Електронна поща: aanbestedingen@kunstmuseum.nl
Телефон: +31 703381211
Интернет адрес: http://www.kunstmuseum.nl
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Rechtbank Den Haag
Град: Den Haag
Пощенски код: 2595 AJ

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711
mailto:aanbestedingen@kunstmuseum.nl
http://www.kunstmuseum.nl
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Интернет адрес: http://rechtspraak.nl
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: e49160b1-768d-4e6a-8d0f-5c78271bd7bd  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 18/09/2026 15:29:12 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 651050-2026
Номер на броя на ОВ S: 183/2026
Дата на публикуване: 22/09/2026

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
http://rechtspraak.nl
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