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660452-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Hupepnangua — MegnumHcKu nomowHu cpeactBa — Leveren en onderhouden Wmo-
hulpmiddelen regio Midden Brabant

OJ S 186/2026 25/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdpmumanHo HaumeHoBaHue: Gemeente Tilburg
EnektpoHHa nowa: aanbestedingen@tilburg.nl
lNMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: PernoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Leveren en onderhouden Wmo-hulpmiddelen regio Midden Brabant
Onucanue: De Opdracht die Aanbestedende dienst heeft in te vullen en waarvoor zij op zoek
is naar maximaal drie (3) Opdrachtnemers om een Overeenkomst mee te sluiten ziet toe op:
Het leveren en onderhouden van Wmo-hulpmiddelen in de regio Midden-Brabant. De raming
per gemeente inclusief de maximale waarde van de raamovereenkomst per gemeente voor de
gehele looptijd van 8 jaar is in hiervoor genoemde volgorde als volgt: Gilze en Rijen: €
6.000.000, € 7.200.000 Dongen: € 4.500.000, € 5.400.000 Goirle: € 4.000.000, € 4.800.000
Hilvarenbeek: € 3.500.000, € 4.200.000 Loon op Zand: € 5.000.000, € 6.000.000 Oisterwijk: €
4.000.000, € 4.800.000 Tilburg: € 49.000.000, € 58.800.000 Waalwijk: € 13.000.000, €
15.600.000 Totaal: € 89.000.000, € 106.800.000
WNoeHTudmkaTtop Ha npouenyparta: 666ace24-35c6-4f8a-9263-04013b8aa061
BbTpeweH nageHtndukatop: 2025/135/DVL/BP
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 33196000 MeanumnHCkn NoMOLLHM cpeacTBa

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Midden-Noord-Brabant (
NL415)
Ovpxasa: HngepnaHans
HonbnHutenHa nidopmaums: Tilburg

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC

2.1.5. Ycnosus 3a Bb3naraHe Ha o6LiecTBeHa Nnopbyka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
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MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO eanH odepeHT Moxe aa nogaae ocdeptn: 3
YcnoBusa Ha goroBsopa:

MakcumaneH 6port 060cobeHn No3mumm, 3a KOMTo MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN HA
eavH odepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuma: LOT-0001
3arnasue: 40% van het cliénten aantal van het huidige bestand
Onucanue: Perceel 1 betreft 40% van het cliénten aantal van het huidige bestand. Het betreft
het leveren en onderhouden van Wmo-hulpmiddelen in de regio Midden-Brabant voor dit deel
van het huidige cliéntenbestand. De raming per gemeente inclusief de maximale waarde van
de raamovereenkomst per gemeente voor de gehele looptijd van 8 jaar is in hiervoor
genoemde volgorde als volgt. De raming per perceel is niet bekend. Gilze en Rijen: €
6.000.000, € 7.200.000 Dongen: € 4.500.000, € 5.400.000 Goirle: € 4.000.000, € 4.800.000
Hilvarenbeek: € 3.500.000, € 4.200.000 Loon op Zand: € 5.000.000, € 6.000.000 Oisterwijk: €
4.000.000, € 4.800.000 Tilburg: € 49.000.000, € 58.800.000 Waalwijk: € 13.000.000, €
15.600.000 Totaal: € 89.000.000, € 106.800.000
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 33196000 MeanumnHCk NOMOLLHM cpeacTBa
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Twee (2) optionele verlengingen, door Aanbestedende dienst in te
roepen, van ieder twee (2) jaar.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Midden-Noord-Brabant (
NL415)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHutenHa nHgopmauma: Tilburg

5.1.3. OuyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 8 NoguHu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nidopmauus 3a nogHoBsABaHus: Twee (2) optionele verlengingen, door Aanbestedende
dienst in te roepen, van ieder twee (2) jaar.

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa U NnpodecrmoHanHaTa Ksanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOUTO LWe 6bae Bb3MNoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce nauckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka, KOUTO He € bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
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5.1.7. Crpaternyecku obLecTBeHN NOPbYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHn NOpbYKM: Hsama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbYka

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3anaraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHue: GC 1. Plan Dienstverlening, implementatie en passende ondersteuning
Onucanue: Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een plan op waarin wordt
beschreven hoe de dienstverlening vanaf de implementatie tot en met de reguliere uitvoering
wordt ingericht en geborgd. Gevraagde uitwerking Het plan dient ten minste inzicht te geven
in: 1. Implementatie en continuiteit De wijze waarop de overgang naar de nieuwe
dienstverlening wordt voorbereid en uitgevoerd, inclusief planning, overdracht van
hulpmiddelen en gegevens, risico’s en maatregelen om de continuiteit voor inwoners te
borgen. 2. Passende en tijdige ondersteuning De wijze waarop wordt geborgd dat inwoners
tijdig beschikken over een passend hulpmiddel en hoe keuzes, aanpassingen en maatwerk
zorgvuldig, transparant en controleerbaar tot stand komen. 3. Uitvoering en ketenregie De
inrichting van de processen voor levering, onderhoud, reparatie en vervanging, inclusief de
wijze waarop wordt gestuurd op doorlooptijden, beschikbaarheid van onderdelen en
samenwerking met ketenpartners. 4. Communicatie en kwaliteitsbewaking De wijze waarop
inwoners, mantelzorgers, consulenten en Opdrachtgever worden geinformeerd en hoe
klanttevredenheid, prestaties en verbetermaatregelen worden gemonitord en gerapporteerd.
Beoordelingsaspecten Het beoordelingsteam beoordeelt het plan op basis van: « de
concreetheid en realiteitswaarde van de voorgestelde aanpak; « de mate waarin continuiteit en
tijdige passende ondersteuning aantoonbaar zijn geborgd; « de mate waarin processen,
samenwerking en communicatie beheerst zijn ingericht; « de mate waarin prestaties worden
gemonitord en de aanpak bijdraagt aan een consistente en positieve klantbeleving. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
uitwerking in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één integrale score toe.
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 60
Kputepun:
Bua: Kavectso
HanmeHoBaHue: GC 2. Demonstratie digitaal portaal en monitorinstrument
Onucanue: Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een test- of demo-
omgeving beschikbaar. Het beoordelingsteam beoordeelt zelfstandig in hoeverre het portaal
en het monitorinstrument bruikbaar zijn binnen de gemeentelijke uitvoeringspraktijk. De
getoonde functionaliteiten dienen uiterlijk bij de start van de reguliere dienstverlening
beschikbaar te zijn. Gevraagde uitwerking De test- of demo-omgeving dient ten minste inzicht
te geven in: 1. Gebruik en navigatie De wijze waarop gebruikers dossiers, opdrachten,
hulpmiddelen, reparaties en rapportages kunnen vinden en raadplegen. 2. Status- en
dossierinformatie De wijze waarop actuele informatie over voortgang, afspraken, levertijden,
reparaties, wijzigingen en afwijkingen wordt gepresenteerd. 3. Monitoring en rapportage De
wijze waarop gemeentelijke professionals inzicht krijgen in onder meer doorlooptijden,
openstaande opdrachten, overschrijdingen, onderhoud, reparaties en gerealiseerde prestaties.
4. Toegankelijkheid en begrijpelijkheid De wijze waarop het portaal rekening houdt met
verschillende digitale vaardigheden en gangbare toegankelijkheidsnormen. Beoordeling Het
beoordelingsteam beoordeelt de demo op basis van: ¢ de gebruiksvriendelijkheid en logische
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opbouw van het portaal; « de duidelijkheid, actualiteit en vindbaarheid van relevante informatie;
* de bruikbaarheid van het monitorinstrument voor uitvoering en contractmanagement; « de
mate waarin toegankelijkheid en begrijpelijkheid aantoonbaar zijn geborgd. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
demo en de bijbehorende toelichting in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één
integrale score toe.

Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terfno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: GC 3. Plan Duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact
Onucanue: Doelstelling Aanbestedende dienst wil de milieu- en maatschappelijke impact van
de dienstverlening beperken en het hergebruik en de levensduur van Wmo-hulpmiddelen
bevorderen. Van Inschrijver wordt verwacht dat duurzaamheid en circulariteit gedurende de
looptijd aantoonbaar onderdeel zijn van de uitvoering. Aanbestedende dienst wil de resultaten
kunnen volgen aan de hand van concrete, meetbare en controleerbare KPI's. De definitieve
KPI's worden tijdens de implementatiefase gezamenlijk vastgesteld en opgenomen in een
werkafsprakenboek. Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een plan op
waarin wordt beschreven hoe duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact binnen
deze Opdracht worden gerealiseerd, gemeten en gerapporteerd. Inschrijver stelt daarbij zelf
een samenhangende set KPI's voor. Deze voorgestelde KPI’'s vormen de basis voor de
afspraken die tijdens de implementatiefase tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden
uitgewerkt en in het werkafsprakenboek worden vastgelegd. De uitwerking moet specifiek
betrekking hebben op deze Opdracht. Algemene duurzaamheidsambities zonder concrete
toepassing, meetwijze en mogelijkheid tot verificatie worden beperkt gewaardeerd. Gevraagde
uitwerking Het plan dient ten minste inzicht te geven in: 1. Aanpak duurzaamheid en
circulariteit De concrete maatregelen waarmee Inschrijver hergebruik en levensduurverlenging
van hulpmiddelen bevordert en afvalstromen, materiaalgebruik, vervoersbewegingen en
milieubelasting beperkt. 2. Voorgestelde KPI's Een voorstel voor concrete KPI's op het gebied
van duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact. Per KPI beschrijft Inschrijver ten
minste: o wat wordt gemeten; o de definitie en afbakening; o de meeteenheid; o de
meetfrequentie; o de uitgangswaarde, voor zover beschikbaar; o de voorgestelde
streefwaarde; en o de wijze waarop het resultaat wordt berekend en onderbouwd. 3.
Monitoring en controle door de Opdrachtgever De wijze waarop de Opdrachtgever de
voortgang en gerealiseerde resultaten kan volgen en controleren. Inschrijver beschrijft welke
gegevens beschikbaar worden gesteld, in welke vorm wordt gerapporteerd en hoe de
Opdrachtgever de juistheid en herleidbaarheid van de informatie kan verifi€ren. 4. Rapportage
en bijsturing De wijze waarop Inschrijver jaarlijks rapporteert over de behaalde resultaten,
afwijkingen verklaart en verbetermaatregelen formuleert. Daarbij wordt beschreven hoe
gedurende de looptijd wordt bijgestuurd wanneer streefwaarden niet worden behaald of
aanvullende verbeterkansen ontstaan. 5. Visie op deelmobiliteit De visie van Inschrijver op de
inzet van deelmobiliteit en gedeelde Wmo-hulpmiddelen en de wijze waarop dit kan bijdragen
aan duurzaamheid, circulariteit, doelmatig gebruik en maatschappelijke impact. Inschrijver
beschrijft op hoofdlijnen hoe een dergelijke voorziening praktisch kan worden ingericht, welke
randvoorwaarden daarbij van belang zijn en welke rol Inschrijver hierin kan vervullen. Slechts
een deel van de deelnemende gemeenten overweegt gedurende de looptijd mogelijk gebruik
te maken van deelmobiliteit. Aan dit onderdeel kunnen daarom geen afnamegaranties worden
ontleend. Beoordeling Het beoordelingsteam beoordeelt het plan op basis van: « de
concreetheid, haalbaarheid en verwachte impact van de voorgestelde maatregelen; « de
relevantie, meetbaarheid en onderlinge samenhang van de voorgestelde KPI’s; « de mate
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waarin de meetgegevens objectief, herleidbaar en controleerbaar zijn voor de Opdrachtgever;
* de kwaliteit van de voorgestelde rapportage-, evaluatie- en bijsturingssystematiek. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
volledige uitwerking in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één integrale score
toe.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: LleHa

HavmeHoBaHue: Vaste tarieven

Onucanue: De tarieven zijn vastgelegd in Bijlage 7 - Categorieoverzicht en tarievenblad.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOYKkW, ToYHa Benu4ymHa)

Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 0

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa uHgpopmaums: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponencko BpemMe, 3anagHoeBpOnencko NATHO Bpeme
Appec Ha AoKyMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/441476

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441476
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 17/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
HaTta Ha oTBapsaHe: 17/11/2026 10:01:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoONencKo Bpeme,
3anagHoOEeBPONENCKO NSATHO BpeMe
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AecTBME Ha pamMKOBOTO cnopasymeHune: Redenen voor gekozen
duur: « Overschakelen naar nieuwe aanbieders is een intensief traject voor alle betrokken
partijen; < Uit voorgaande terugkoppelingen van adviesraden is geconcludeerd dat de
doelgroep erg veel belang hecht aan continuiteit en stabiliteit. Dit kan beter geborgd worden
met een langere looptijd; * De ervaring met huidige Opdrachtnemers heeft aangetoond dat het
hebben van een langere looptijd een positief effect heeft op de kwaliteit van de
dienstverlening. Opdrachtnemers investeren bij langere looptijden meer in service, onderhoud
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en innovatie, wat leidt tot betrouwbaardere dienstverlening voor inwoners; « De veelal op maat
aangepaste hulpmiddelen hebben een langere levensduur dan 4 jaar. Met de overeenkomst
van 8 jaar willen we beter aansluiten op de economische gebruiksduur van de hulpmiddelen
(84 maanden gemiddeld).

UHdopmauma 3a AMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NOoKynKu:

Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
Meawnatopcka opraHmsauus: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
OpraHuszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Gemeente Tilburg -
Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AONMbIHUTENHA MHAOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Gemeente Tilburg - Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld
via www.tenderned.nl
OpraHusaums, npegocTtassila noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Gemeente Tilburg
OpraHusauums, KoATO nonyyaea 3asBneHusiTa 3a ydactme: Gemeente Tilburg

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0002
3arnasue: 40% van het cliénten aantal van het huidige bestand
Onucanue: Perceel 2 betreft 40% van het cliénten aantal van het huidige bestand. Het betreft
het leveren en onderhouden van Wmo-hulpmiddelen in de regio Midden-Brabant voor dit deel
van het huidige cliéntenbestand. De raming per gemeente inclusief de maximale waarde van
de raamovereenkomst per gemeente voor de gehele looptijd van 8 jaar is in hiervoor
genoemde volgorde als volgt. De raming per perceel is niet bekend. Gilze en Rijen: €
6.000.000, € 7.200.000 Dongen: € 4.500.000, € 5.400.000 Goirle: € 4.000.000, € 4.800.000
Hilvarenbeek: € 3.500.000, € 4.200.000 Loon op Zand: € 5.000.000, € 6.000.000 Oisterwijk: €
4.000.000, € 4.800.000 Tilburg: € 49.000.000, € 58.800.000 Waalwijk: € 13.000.000, €
15.600.000 Totaal: € 89.000.000, € 106.800.000
BbTpelweH naeHtndpukatop: 2

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 33196000 MeanumnHckn NnoMoLLHM cpeacTBa
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Twee (2) optionele verlengingen, door Aanbestedende dienst in te
roepen, van ieder twee (2) jaar.

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Midden-Noord-Brabant (
NL415)
OvpxaBa: HngepnaHgns
HonbnHutenHa nidopmaums: Tilburg

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIIKUTENTHOCT
Cpok: 8 NoguHu

5.1.4. NMopgHoBsiBaHe
MakcumaneH 6poin nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nHcdopmanmsa 3a nogHosaBaHusA: Twee (2) optionele verlengingen, door Aanbestedende
dienst in te roepen, van ieder twee (2) jaar.
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5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa kBanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOMTO We 6bae Bb3NoXKeHO U3NbIIHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nauckea
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NoOpbYKa, KONTO HEe e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUIOXKHOTO norie Ha Cnopa3ymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (COM)
ha

5.1.7. CrpaTernyeckm obwecTBEHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTternyeckuTe obLiecTBeHn NOpbYkM: Hama cTpaTtermyecka obuecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HaunmeHoBaHue: GC 1. Plan Dienstverlening, implementatie en passende ondersteuning
Onucanue: Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een plan op waarin wordt
beschreven hoe de dienstverlening vanaf de implementatie tot en met de reguliere uitvoering
wordt ingericht en geborgd. Gevraagde uitwerking Het plan dient ten minste inzicht te geven
in: 1. Implementatie en continuiteit De wijze waarop de overgang naar de nieuwe
dienstverlening wordt voorbereid en uitgevoerd, inclusief planning, overdracht van
hulpmiddelen en gegevens, risico’s en maatregelen om de continuiteit voor inwoners te
borgen. 2. Passende en tijdige ondersteuning De wijze waarop wordt geborgd dat inwoners
tijldig beschikken over een passend hulpmiddel en hoe keuzes, aanpassingen en maatwerk
zorgvuldig, transparant en controleerbaar tot stand komen. 3. Uitvoering en ketenregie De
inrichting van de processen voor levering, onderhoud, reparatie en vervanging, inclusief de
wijze waarop wordt gestuurd op doorlooptijden, beschikbaarheid van onderdelen en
samenwerking met ketenpartners. 4. Communicatie en kwaliteitsbewaking De wijze waarop
inwoners, mantelzorgers, consulenten en Opdrachtgever worden geinformeerd en hoe
klanttevredenheid, prestaties en verbetermaatregelen worden gemonitord en gerapporteerd.
Beoordelingsaspecten Het beoordelingsteam beoordeelt het plan op basis van: « de
concreetheid en realiteitswaarde van de voorgestelde aanpak; « de mate waarin continuiteit en
tijdige passende ondersteuning aantoonbaar zijn geborgd; « de mate waarin processen,
samenwerking en communicatie beheerst zijn ingericht; « de mate waarin prestaties worden
gemonitord en de aanpak bijdraagt aan een consistente en positieve klantbeleving. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
uitwerking in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één integrale score toe.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepKUs 3a BbanaraHe: 60
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: GC 2. Demonstratie digitaal portaal en monitorinstrument
Onucanue: Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een test- of demo-
omgeving beschikbaar. Het beoordelingsteam beoordeelt zelfstandig in hoeverre het portaal
en het monitorinstrument bruikbaar zijn binnen de gemeentelijke uitvoeringspraktijk. De
getoonde functionaliteiten dienen uiterlijk bij de start van de reguliere dienstverlening
beschikbaar te zijn. Gevraagde uitwerking De test- of demo-omgeving dient ten minste inzicht
te geven in: 1. Gebruik en navigatie De wijze waarop gebruikers dossiers, opdrachten,
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hulpmiddelen, reparaties en rapportages kunnen vinden en raadplegen. 2. Status- en
dossierinformatie De wijze waarop actuele informatie over voortgang, afspraken, levertijden,
reparaties, wijzigingen en afwijkingen wordt gepresenteerd. 3. Monitoring en rapportage De
wijze waarop gemeentelijke professionals inzicht krijgen in onder meer doorlooptijden,
openstaande opdrachten, overschrijdingen, onderhoud, reparaties en gerealiseerde prestaties.
4. Toegankelijkheid en begrijpelijkheid De wijze waarop het portaal rekening houdt met
verschillende digitale vaardigheden en gangbare toegankelijkheidsnormen. Beoordeling Het
beoordelingsteam beoordeelt de demo op basis van: * de gebruiksvriendelijkheid en logische
opbouw van het portaal; « de duidelijkheid, actualiteit en vindbaarheid van relevante informatie;
* de bruikbaarheid van het monitorinstrument voor uitvoering en contractmanagement; « de
mate waarin toegankelijkheid en begrijpelijkheid aantoonbaar zijn geborgd. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
demo en de bijbehorende toelichting in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één
integrale score toe.

Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terfno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: GC 3. Plan Duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact
Onucanue: Doelstelling Aanbestedende dienst wil de milieu- en maatschappelijke impact van
de dienstverlening beperken en het hergebruik en de levensduur van Wmo-hulpmiddelen
bevorderen. Van Inschrijver wordt verwacht dat duurzaamheid en circulariteit gedurende de
looptijd aantoonbaar onderdeel zijn van de uitvoering. Aanbestedende dienst wil de resultaten
kunnen volgen aan de hand van concrete, meetbare en controleerbare KPI's. De definitieve
KPI's worden tijdens de implementatiefase gezamenlijk vastgesteld en opgenomen in een
werkafsprakenboek. Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een plan op
waarin wordt beschreven hoe duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact binnen
deze Opdracht worden gerealiseerd, gemeten en gerapporteerd. Inschrijver stelt daarbij zelf
een samenhangende set KPI's voor. Deze voorgestelde KPI’'s vormen de basis voor de
afspraken die tijdens de implementatiefase tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden
uitgewerkt en in het werkafsprakenboek worden vastgelegd. De uitwerking moet specifiek
betrekking hebben op deze Opdracht. Algemene duurzaamheidsambities zonder concrete
toepassing, meetwijze en mogelijkheid tot verificatie worden beperkt gewaardeerd. Gevraagde
uitwerking Het plan dient ten minste inzicht te geven in: 1. Aanpak duurzaamheid en
circulariteit De concrete maatregelen waarmee Inschrijver hergebruik en levensduurverlenging
van hulpmiddelen bevordert en afvalstromen, materiaalgebruik, vervoersbewegingen en
milieubelasting beperkt. 2. Voorgestelde KPI's Een voorstel voor concrete KPI's op het gebied
van duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact. Per KPI beschrijft Inschrijver ten
minste: o wat wordt gemeten; o de definitie en afbakening; o de meeteenheid; o de
meetfrequentie; o de uitgangswaarde, voor zover beschikbaar; o de voorgestelde
streefwaarde; en o de wijze waarop het resultaat wordt berekend en onderbouwd. 3.
Monitoring en controle door de Opdrachtgever De wijze waarop de Opdrachtgever de
voortgang en gerealiseerde resultaten kan volgen en controleren. Inschrijver beschrijft welke
gegevens beschikbaar worden gesteld, in welke vorm wordt gerapporteerd en hoe de
Opdrachtgever de juistheid en herleidbaarheid van de informatie kan verifi€ren. 4. Rapportage
en bijsturing De wijze waarop Inschrijver jaarlijks rapporteert over de behaalde resultaten,
afwijkingen verklaart en verbetermaatregelen formuleert. Daarbij wordt beschreven hoe
gedurende de looptijd wordt bijgestuurd wanneer streefwaarden niet worden behaald of
aanvullende verbeterkansen ontstaan. 5. Visie op deelmobiliteit De visie van Inschrijver op de
inzet van deelmobiliteit en gedeelde Wmo-hulpmiddelen en de wijze waarop dit kan bijdragen
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aan duurzaamheid, circulariteit, doelmatig gebruik en maatschappelijke impact. Inschrijver
beschrijft op hoofdlijnen hoe een dergelijke voorziening praktisch kan worden ingericht, welke
randvoorwaarden daarbij van belang zijn en welke rol Inschrijver hierin kan vervullen. Slechts
een deel van de deelnemende gemeenten overweegt gedurende de looptijd mogelijk gebruik
te maken van deelmobiliteit. Aan dit onderdeel kunnen daarom geen afnamegaranties worden
ontleend. Beoordeling Het beoordelingsteam beoordeelt het plan op basis van: « de
concreetheid, haalbaarheid en verwachte impact van de voorgestelde maatregelen; « de
relevantie, meetbaarheid en onderlinge samenhang van de voorgestelde KPI’s; « de mate
waarin de meetgegevens objectief, herleidbaar en controleerbaar zijn voor de Opdrachtgever;
* de kwaliteit van de voorgestelde rapportage-, evaluatie- en bijsturingssystematiek. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
volledige uitwerking in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één integrale score
toe.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: LleHa

HanmeHoBaHwue: Vaste tarieven

Onucanue: De tarieven zijn vastgelegd in Bijlage 7 - Categorieoverzicht en tarievenblad.
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOYkW, TOYHa Benu4ynHa)

Yuncno, ceBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 0

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponencko BpemMe, 3anagHoeBpOnencko NATHO Bpeme
Appec Ha AoKymMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/441476

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441476
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTtun: 17/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBpoOnencko NATHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTBeHaTa nopbykKa:
HaTta Ha oTBapsaHe: 17/11/2026 10:01:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpONencKo Bpeme,
3anagHoOEeBPONENCKO NSATHO BpeMe
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NogHOBsIBaHE Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
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MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1

O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AecTBME Ha pamMKOBOTO cnopasymeHune: Redenen voor gekozen
duur: « Overschakelen naar nieuwe aanbieders is een intensief traject voor alle betrokken
partijen; < Uit voorgaande terugkoppelingen van adviesraden is geconcludeerd dat de
doelgroep erg veel belang hecht aan continuiteit en stabiliteit. Dit kan beter geborgd worden
met een langere looptijd; * De ervaring met huidige Opdrachtnemers heeft aangetoond dat het
hebben van een langere looptijd een positief effect heeft op de kwaliteit van de
dienstverlening. Opdrachtnemers investeren bij langere looptijden meer in service, onderhoud
en innovatie, wat leidt tot betrouwbaardere dienstverlening voor inwoners; « De veelal op maat
aangepaste hulpmiddelen hebben een langere levensduur dan 4 jaar. Met de overeenkomst
van 8 jaar willen we beter aansluiten op de economische gebruiksduur van de hulpmiddelen
(84 maanden gemiddeld).

UHdopmauma 3a AMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NOKynKu:

Hama aMHamuyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
Meawnatopcka opraHmsauus: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
OpraHnszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Gemeente Tilburg -
Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Gemeente Tilburg - Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld
via www.tenderned.nl
OpraHusaums, npegocTtassiya noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Gemeente Tilburg
OpraHusauums, KoATO nonyyaea 3asBneHusiTa 3a ydactme: Gemeente Tilburg

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0003
3arnasue: 20% van het cliénten aantal van het huidige bestand
Onucanue: Perceel 3 betreft 20% van het cliénten aantal van het huidige bestand. Het betreft
het leveren en onderhouden van Wmo-hulpmiddelen in de regio Midden-Brabant voor dit deel
van het huidige cliéntenbestand. De raming per gemeente inclusief de maximale waarde van
de raamovereenkomst per gemeente voor de gehele looptijd van 8 jaar is in hiervoor
genoemde volgorde als volgt. De raming per perceel is niet bekend. Gilze en Rijen: €
6.000.000, € 7.200.000 Dongen: € 4.500.000, € 5.400.000 Goirle: € 4.000.000, € 4.800.000
Hilvarenbeek: € 3.500.000, € 4.200.000 Loon op Zand: € 5.000.000, € 6.000.000 Oisterwijk: €
4.000.000, € 4.800.000 Tilburg: € 49.000.000, € 58.800.000 Waalwijk: € 13.000.000, €
15.600.000 Totaal: € 89.000.000, € 106.800.000
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 3

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 33196000 MeanumnHckn NnoMoLLHM cpeacTBa
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Twee (2) optionele verlengingen, door Aanbestedende dienst in te
roepen, van ieder twee (2) jaar.

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJSIHEHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Midden-Noord-Brabant (
NL415)
OvpxaBa: HngepnaHgns
HonbnHutenHa nHdopmaums: Tilburg
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5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 8 NoguHum

5.1.4. MNopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nHcdopmaumsa 3a nogHosaBaHuA: Twee (2) optionele verlengingen, door Aanbestedende
dienst in te roepen, van ieder twee (2) jaar.

5.1.6. O6wa uHdopmaumsa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa kBanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOUTO Lie 6bae Bb3NoXeHo U3NbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha 0bLLecTBeEHa NopbYKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAM)
: ha

5.1.7. CrpaTernyeckm obwecTBEHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTtermnyeckuTe obLiecTBeHn NOpbYkM: Hsama cTpaTtermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMeHT 3a 0OLLEeCTBEHN MOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepuin:
Bua: Kayectso
HaunmeHoBaHue: GC 1. Plan Dienstverlening, implementatie en passende ondersteuning
Onucanue: Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een plan op waarin wordt
beschreven hoe de dienstverlening vanaf de implementatie tot en met de reguliere uitvoering
wordt ingericht en geborgd. Gevraagde uitwerking Het plan dient ten minste inzicht te geven
in: 1. Implementatie en continuiteit De wijze waarop de overgang naar de nieuwe
dienstverlening wordt voorbereid en uitgevoerd, inclusief planning, overdracht van
hulpmiddelen en gegevens, risico’s en maatregelen om de continuiteit voor inwoners te
borgen. 2. Passende en tijdige ondersteuning De wijze waarop wordt geborgd dat inwoners
tijldig beschikken over een passend hulpmiddel en hoe keuzes, aanpassingen en maatwerk
zorgvuldig, transparant en controleerbaar tot stand komen. 3. Uitvoering en ketenregie De
inrichting van de processen voor levering, onderhoud, reparatie en vervanging, inclusief de
wijze waarop wordt gestuurd op doorlooptijden, beschikbaarheid van onderdelen en
samenwerking met ketenpartners. 4. Communicatie en kwaliteitsbewaking De wijze waarop
inwoners, mantelzorgers, consulenten en Opdrachtgever worden geinformeerd en hoe
klanttevredenheid, prestaties en verbetermaatregelen worden gemonitord en gerapporteerd.
Beoordelingsaspecten Het beoordelingsteam beoordeelt het plan op basis van: « de
concreetheid en realiteitswaarde van de voorgestelde aanpak; « de mate waarin continuiteit en
tijdige passende ondersteuning aantoonbaar zijn geborgd; « de mate waarin processen,
samenwerking en communicatie beheerst zijn ingericht; « de mate waarin prestaties worden
gemonitord en de aanpak bijdraagt aan een consistente en positieve klantbeleving. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
uitwerking in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één integrale score toe.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpUTepKUs 3a BbanaraHe: 60
Kputepuin:
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Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: GC 2. Demonstratie digitaal portaal en monitorinstrument

Onucanue: Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een test- of demo-
omgeving beschikbaar. Het beoordelingsteam beoordeelt zelfstandig in hoeverre het portaal
en het monitorinstrument bruikbaar zijn binnen de gemeentelijke uitvoeringspraktijk. De
getoonde functionaliteiten dienen uiterlijk bij de start van de reguliere dienstverlening
beschikbaar te zijn. Gevraagde uitwerking De test- of demo-omgeving dient ten minste inzicht
te geven in: 1. Gebruik en navigatie De wijze waarop gebruikers dossiers, opdrachten,
hulpmiddelen, reparaties en rapportages kunnen vinden en raadplegen. 2. Status- en
dossierinformatie De wijze waarop actuele informatie over voortgang, afspraken, levertijden,
reparaties, wijzigingen en afwijkingen wordt gepresenteerd. 3. Monitoring en rapportage De
wijze waarop gemeentelijke professionals inzicht krijgen in onder meer doorlooptijden,
openstaande opdrachten, overschrijdingen, onderhoud, reparaties en gerealiseerde prestaties.
4. Toegankelijkheid en begrijpelijkheid De wijze waarop het portaal rekening houdt met
verschillende digitale vaardigheden en gangbare toegankelijkheidsnormen. Beoordeling Het
beoordelingsteam beoordeelt de demo op basis van: * de gebruiksvriendelijkheid en logische
opbouw van het portaal; « de duidelijkheid, actualiteit en vindbaarheid van relevante informatie;
* de bruikbaarheid van het monitorinstrument voor uitvoering en contractmanagement; « de
mate waarin toegankelijkheid en begrijpelijkheid aantoonbaar zijn geborgd. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
demo en de bijbehorende toelichting in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één
integrale score toe.

Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terfno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)

Yucno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: GC 3. Plan Duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact
Onucanue: Doelstelling Aanbestedende dienst wil de milieu- en maatschappelijke impact van
de dienstverlening beperken en het hergebruik en de levensduur van Wmo-hulpmiddelen
bevorderen. Van Inschrijver wordt verwacht dat duurzaamheid en circulariteit gedurende de
looptijd aantoonbaar onderdeel zijn van de uitvoering. Aanbestedende dienst wil de resultaten
kunnen volgen aan de hand van concrete, meetbare en controleerbare KPI's. De definitieve
KPI's worden tijdens de implementatiefase gezamenlijk vastgesteld en opgenomen in een
werkafsprakenboek. Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een plan op
waarin wordt beschreven hoe duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact binnen
deze Opdracht worden gerealiseerd, gemeten en gerapporteerd. Inschrijver stelt daarbij zelf
een samenhangende set KPI's voor. Deze voorgestelde KPI’'s vormen de basis voor de
afspraken die tijdens de implementatiefase tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden
uitgewerkt en in het werkafsprakenboek worden vastgelegd. De uitwerking moet specifiek
betrekking hebben op deze Opdracht. Algemene duurzaamheidsambities zonder concrete
toepassing, meetwijze en mogelijkheid tot verificatie worden beperkt gewaardeerd. Gevraagde
uitwerking Het plan dient ten minste inzicht te geven in: 1. Aanpak duurzaamheid en
circulariteit De concrete maatregelen waarmee Inschrijver hergebruik en levensduurverlenging
van hulpmiddelen bevordert en afvalstromen, materiaalgebruik, vervoersbewegingen en
milieubelasting beperkt. 2. Voorgestelde KPI's Een voorstel voor concrete KPI's op het gebied
van duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact. Per KPI beschrijft Inschrijver ten
minste: o wat wordt gemeten; o de definitie en afbakening; o de meeteenheid; o de
meetfrequentie; o de uitgangswaarde, voor zover beschikbaar; o de voorgestelde
streefwaarde; en o de wijze waarop het resultaat wordt berekend en onderbouwd. 3.
Monitoring en controle door de Opdrachtgever De wijze waarop de Opdrachtgever de
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voortgang en gerealiseerde resultaten kan volgen en controleren. Inschrijver beschrijft welke
gegevens beschikbaar worden gesteld, in welke vorm wordt gerapporteerd en hoe de
Opdrachtgever de juistheid en herleidbaarheid van de informatie kan verifi€ren. 4. Rapportage
en bijsturing De wijze waarop Inschrijver jaarlijks rapporteert over de behaalde resultaten,
afwijkingen verklaart en verbetermaatregelen formuleert. Daarbij wordt beschreven hoe
gedurende de looptijd wordt bijgestuurd wanneer streefwaarden niet worden behaald of
aanvullende verbeterkansen ontstaan. 5. Visie op deelmobiliteit De visie van Inschrijver op de
inzet van deelmobiliteit en gedeelde Wmo-hulpmiddelen en de wijze waarop dit kan bijdragen
aan duurzaamheid, circulariteit, doelmatig gebruik en maatschappelijke impact. Inschrijver
beschrijft op hoofdlijnen hoe een dergelijke voorziening praktisch kan worden ingericht, welke
randvoorwaarden daarbij van belang zijn en welke rol Inschrijver hierin kan vervullen. Slechts
een deel van de deelnemende gemeenten overweegt gedurende de looptijd mogelijk gebruik
te maken van deelmobiliteit. Aan dit onderdeel kunnen daarom geen afnamegaranties worden
ontleend. Beoordeling Het beoordelingsteam beoordeelt het plan op basis van: « de
concreetheid, haalbaarheid en verwachte impact van de voorgestelde maatregelen; « de
relevantie, meetbaarheid en onderlinge samenhang van de voorgestelde KPI’s; « de mate
waarin de meetgegevens obijectief, herleidbaar en controleerbaar zijn voor de Opdrachtgever;
 de kwaliteit van de voorgestelde rapportage-, evaluatie- en bijsturingssystematiek. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
volledige uitwerking in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één integrale score
toe.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ymHa)

Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: LleHa

HavmeHoBaHue: Vaste tarieven

Onucanue: De tarieven zijn vastgelegd in Bijlage 7 - Categorieoverzicht en tarievenblad.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)

Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 0

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa uHgpopmaums: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponencko BpemMe, 3anagHoeBpOnencko NATHO Bpeme
Appec Ha AoKyMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/441476

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441476
E3vun, Ha konto morat fga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTtun: 17/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTBeHaTa nopbykKa:
HaTta Ha oTBapsaHe: 17/11/2026 10:01:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpONencKo Bpeme,
3anagHoOEeBPONENCKO NSATHO BpeMe
YcnoBus Ha gorosopa:
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M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsIBaHE Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AencTBMEe Ha paMKoBOTO crnopasymeHmne: Redenen voor gekozen
duur: « Overschakelen naar nieuwe aanbieders is een intensief traject voor alle betrokken
partijen; « Uit voorgaande terugkoppelingen van adviesraden is geconcludeerd dat de
doelgroep erg veel belang hecht aan continuiteit en stabiliteit. Dit kan beter geborgd worden
met een langere looptijd; * De ervaring met huidige Opdrachtnemers heeft aangetoond dat het
hebben van een langere looptijd een positief effect heeft op de kwaliteit van de
dienstverlening. Opdrachtnemers investeren bij langere looptijden meer in service, onderhoud
en innovatie, wat leidt tot betrouwbaardere dienstverlening voor inwoners; < De veelal op maat
aangepaste hulpmiddelen hebben een langere levensduur dan 4 jaar. Met de overeenkomst
van 8 jaar willen we beter aansluiten op de economische gebruiksduur van de hulpmiddelen
(84 maanden gemiddeld).
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama gnHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
MeguaTopcka opraHmsaums: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
OpraHnszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Gemeente Tilburg -
Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Gemeente Tilburg - Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld
via www.tenderned.nl
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Gemeente Tilburg
OpraHusaums, KoSTo nornyvasa 3asBfieHusTa 3a yyactme: Gemeente Tilburg

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Gemeente Tilburg
PerucTtpaunoHeH Homep: 32696202
MoweHckn agpec: Stadhuisplein 130
Npag: Tilburg
MoweHckn koa: 5038 TC
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Midden-Noord-Brabant (
NL415)
ObvpxaBa: HnoepnaHguna
3BeHO 3a KoHTakKT: Birthe Pennings
EnekTpoHHa nowa: aanbestedingen@tilburg.nl
TenedoH: +31 14013
WNHTepHeT agpec: http://www.tilburg.nl
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Mpodoun Ha kynyBaya: http://www.tilburg.nl/aanbestedingen

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumanHo HaumeHoBaHue: Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden
gesteld via www.tenderned.nl

MoweHckn agpec: Bezuidenhoutseweg 73

paa: Den Haag

MoweHckn koa: 2594 AC

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

Ovpxaea: HnoepnaHans

EnekTpoHHa nowa: info@tenderned.nl

WHTepHeT agpec: http://www.tenderned.nl

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumanHo HammeHoBaHue: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen

MoweHckn agpec: Koningsplein 10

Npaga: Tilburg

MoweHckn koa: 5038 WG

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Midden-Noord-Brabant (
NL415)

Ovpxaea: HnoepnaHans

3BeHO 3a koHTakT: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen

EnektpoHHa nowa: klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl

WHTepHeT agpec: http://www.tilburg.nl

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumnanHo HaumeHoBaHue: Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
MoweHckn agpec: Stationslaan 10

'pag: Breda

MoweHckn koa: 4815 GW

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): West-Noord-Brabant (
NL411)

OvpxaBa: HngepnaHguns

EnektpoHHa nowa: handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl

MHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUS 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauusi, KOATO nonyyasa 3asBreHMsTa 3a ydactme

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MepguwaTtopcka opraHmsaums

UHdopmauusa 3a o6saBneHneTo

NpenTtndpumkarop/sepcnsa Ha obsasneHneTo: 63fe174e-82a8-48f8-9b20-68e839653267 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 24/09/2026 12:21:41 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPNaHACKN

660452-2026 Page 15/16


http://www.tilburg.nl/aanbestedingen
http://www.tenderned.nl
mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl
http://www.tilburg.nl
mailto:handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 660452-2026
Homep Ha 6posa Ha OB S: 186/2026
[ata Ha ny6nukyBaHe: 25/09/2026
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