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660496-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Benrusa — KoHcynTaHTCKM ycrnyru no ynpasrieHMe Ha YoBelku pecypcu — Feedback a 360°
OJ S 186/2026 25/09/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa NN KOHLIECUA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpomMsHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Loterie Nationale S.A. de droit public
EnekTpoHHa nowa: olivier.marchettini@loterie-nationale.be
lNMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [NybnuyHo npeanpusitue, KOHTPONUPAHO OT OpraH Ha
LueHTpanHaTa Bnact
HenHocT Ha Bb3narawma opran: OTaux, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Feedback a 360°
Onucanue: Cet accord-cadre a pour but de désigner un partenaire qui permettra a des
responsables d'équipe de recevoir, via un outil web, du feedback de la part de leur propre
responsable d'équipe, des membres de leur équipe et/ou de leurs collegues/pairs. Par «
feedback a 360° », on entend : un processus de feedback structuré dans lequel un
responsable d'équipe recoit du feedback sur base de son auto-évaluation, mais aussi du
feedback de son propre responsable d'équipe, des membres de son équipe et de ses pairs. C’
est la Loterie Nationale qui détermine quels groupes de répondants sont interrogés par cycle
de feedback. Voir documents du marché a télécharger sur la plateforme e-Procurement. La
sélection des candidats s’effectuera sur la base du présent guide de sélection (phase 1).
Seuls les candidats sélectionnés seront invités a soumettre une offre (phase 2). Les
documents du marché de la phase 2 sont mis a disposition a titre informatif. La date ultime
mentionnée est la date de cl6ture pour I'introduction uniquement des demandes de
participation (dossiers de candidatures). Ceci signifie que c’est uniquement votre réponse pour
la PHASE 1 (phase de sélection) qui doit étre introduite sur e-Procurement. Les éventuelles
questions/réponses et rectifications seront également publiées et mises a disposition sur ce
méme site web. Veuillez donc consulter régulierement le présent avis de marché. Personne
de contact: Olivier Marchettini (olivier.marchettini@loterie-nationale.be)
NoeHtudumkaTtop Ha npoueaypata: 8818db8e-14f1-42ff-b6ab-814bced695a7
BbTpeweH nageHtndukatop: FIN/PRO/2026/14
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 79414000 KoHcynTaHTCKM yCryrv no ynpasrneHue Ha YOBeLLKU
pecypcu

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne
Obpxaea: benrus
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Ha Bcsako MACTO B AadeHa AbpKaBa

2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoOBaHuA 3a U3KJIIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KIoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a 00l ecTBeHu
nopbykun (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. OGocobGeHa no3unuusa: LOT-0001
3arnaswue: Feedback a 360°
Onucanue: Cet accord-cadre a pour but de désigner un partenaire qui permettra a des
responsables d'équipe de recevoir, via un outil web, du feedback de la part de leur propre
responsable d'équipe, des membres de leur équipe et/ou de leurs collegues/pairs. Par «
feedback a 360° », on entend : un processus de feedback structuré dans lequel un
responsable d'équipe recoit du feedback sur base de son auto-évaluation, mais aussi du
feedback de son propre responsable d'équipe, des membres de son équipe et de ses pairs. C’
est la Loterie Nationale qui détermine quels groupes de répondants sont interrogés par cycle
de feedback.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79414000 KoHcynTaHTCKM ycnyru no yrnpasreHue Ha YOBeLLKU

pecypcu

5.1.2. MsacTo Ha U3NbIIHEeHUue
Obpxaea: benrus
Ha Bcsko MACTO B AafieHa Obpxasa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 4 NoguHu

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka, KOUTO He € bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a noaéop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
KynyBaybT c1 3ana3sa NpaBOTO Aa Bb3M0OXN NnopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6e3 LONBAHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/66821bbe-e5¢c9-4d34-9a7c-6242fa2dffe8/documents
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5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/66821bbe-e5¢c9-4d34-9a7c-624 2fa2dffe8/general
E3nuu, Ha kouTo Morat Aa ce nogasaT ohepTn Unu 3asBrieHUs 3a y4acTue: opeHcKH,
HUuaepnaHacku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMUuupaH enekTpoHeH Nognuc unm nevart (CbrnacHo
onpegenexunsTta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 09/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIEHTPanIHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeMeE
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3aab/mKUTENHO
LLle ce nsnonassa enekTPoOHHO NOpbYBaAHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnallaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsSIBaHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHamu4dHa cnctema 3a rnoKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeto (o6xansaHeTo): Conseil d'Etat
NHdbopmauusa 3a kpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexagaHe: 15 jours : recours en suspension de
I'exécution de la décision motivée ; 60 jours : recours en annulation de la décision motivée

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Loterie Nationale S.A. de droit public
PernctpaunoHeH Homep: 0223967357 _41
MowieHckn agpec: rue Belliard 25-33
Npaga: Bruxelles/Brussel
MoweHckn koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrua
EnekTpoHHa nowa: olivier.marchettini@loterie-nationale.be
TenedoH: +32 22384511
MHTepHeT agpec: http://www.loterie-nationale.be
Mpodumn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=41&includeOrganisationChildren=true
Ponun Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysau

8.1. ORG-0002
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8.1.

OdmumanHo HaumeHoBaHue: SPF Stratégie et Appui
PerucTtpaunoHeH Homep: BEOO1

MowieHckn agpec: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
'pag: Bruxelles

MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Ovpxaea: benrua

EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00

WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

ORG-0003

OdmumnanHo HanmveHosaHue: Conseil d'Etat

PerucTtpaunoHeH Homep: 0931.814.266

Npaa: Bruxelles/Brussel

MoweHckn koa: 1000

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Ovpxasa: benrua

Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

10. NMpomsaHa

10.1.

Bepcus Ha npegmwHoTo 065BReHne, koeTo TpsibBa ga 6bae NpOMeEHEHO

13327b16-b685-4612-ba13-cfbeff32eff6-01
OcHoBHa npuynHa 3a npomMsaHaTa

AkTyanusmpaHa nHgopmauus
OnucaHue

Des questions-réponses (Q&A) sont publiées sur la plateforme e-Procurement. Voir la
rubrique "Documents". Veuillez en tenir compte pour l'introduction de votre candidature.

MpomsaHa
MoeHtudumkatop Ha pasgena: PROCEDURE
[okymeHTaumaTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 24/09/2026

UHdopmauua 3a o6saBneHneTo

660496-2026

NpeHnTtndumkarop/sepcnsa Ha obasneHneto: b052eaa2-dc1c-448d-b811-e52c5e701a24 - 01
Bug Ha popmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: Ob6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneTto: 24/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
Bpeme, LleHTpanHOeBPONencKo NATHO Bpeme
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[aTta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 24/09/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPONENCKO NIATHO BpEME

E3unum, Ha KoUTo HacTOALLOTO n3BecTe e ouunantHo JOCTbMNHO: (PPEHCKN, HUAEPaHOCKN
Homep Ha nybnvkyBaHe Ha o6sBneHneTo: 660496-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 186/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 25/09/2026
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