See the notice on TED website

662237-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHuna — Ycnyru, cBbp3aHu ¢ o6cnyxBaHe Ha noTpebutenurte cnep npoaaxo6ara — Servicio de
informacion y asistencia telefonica de segundo nivel del Departamento de Cuidados y Politicas
Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

OJ S 186/2026 25/09/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Diputacion Foral de Gipuzkoa - Departamento de Cuidados y de
Politicas Sociales
EnektpoHHa nowa: gizartepolitikak-kontratazioa@gipuzkoa.eus
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKUMOHaNnHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicio de informacion y asistencia telefénica de segundo nivel del Departamento
de Cuidados y Politicas Sociales de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.
Onucanue: Servicio de informacion y asistencia telefénica de segundo nivel del Departamento
de Cuidados y Politicas Sociales de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.
NoeHtudmkaTtop Ha npouenypata: 031e1b85-81e4-48f4-9eal-bb0ffa82953c¢
BbTpeweH ngeHtudumkatop: FA 543/2026
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He
OCHOBHU xapaKTepucTuKKn Ha npouenyparta: Abierto

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ obcnyxBaHe Ha
notpebutenute cneg npogaxbaTa

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 237 626,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHus 3a N3KN4YBaHe
M3ToYHMLM Ha OCHOBaHUATA 3a U3KMNIKOYBaHe: YBEAOMMNEHNE
AHanormyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyaLUUsa CbINacHO HaLMOHANHOTO 3aKOHO4AaTENCTBO:
Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional
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BaHkpyT: Quiebra

Kopynuwus: Corrupcion

CnopasymeHune ¢ kpegutopute: Convenio con los acreedores

YyacTtue B npectbnHa opraHndauus: Participacion en una organizacion delictiva
CnopasyMeHus ¢ opyrn MKOHOMUYECKN onepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKYpeHUusaTa:
Acuerdos con otros operadores econdomicos destinados a falsear la competencia
HapylweHne Ha 3agb/mkeHns B obnactta Ha ekonormyHoTo npaeo: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho medioambiental

M3nunpaHe Ha napu nnmn domHaHcupaHe Ha Tepopuama: Blanqueo de capitales o financiacién
del terrorismo

N3mamu: Fraude

HeTcku Tpya v gpyrmn bopmmn Ha Tpaduk Ha xopa: Trabajo infantil y otras formas de trata de
seres humanos

HennaTexocnocobHocT: Insolvencia

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha TpygoBoTo npaso: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho laboral

AOMUHUCTPUpPaHe Ha akTMBMTE OT NnukBMaaTop: Activos que estan siendo administrados por
un liquidador

HeBepHM gaHHW, yKpuBaHe Ha MHpopmaums, HenpeacTaBsHe Ha NpUApYy>KaBallun JOKYMEHTH
Unu nony4aBaHe Ha noeepuTenHa nHdopmMauusa BbB Bpb3ka € npouenyparta: Que haya
incurrido en falsas declaraciones, le haya ocultado informacion, no esté en condiciones de
facilitar los documentos necesarios y haya obtenido informacion confidencial sobre este
procedimiento

HeunsnbnHeHne Ha 3aabrkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHus 3a uskntoyBaHe: Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los motivos
de exclusion puramente nacionales

KOH(nmKT Ha nHTEepecu, cBbp3aH € y4acTMETO B NpoueaypaTta 3a BbanaraHe Ha obLiectBeHa
nopbyka: Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion
MpsIKO MM KOCBEHO y4acTue B NOArOTOBKAaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obuiecTBeHa
nopbyka: Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de
contratacion

Texko npodecrmoHanHo HapyweHne: Mala conducta profesional grave

MpencpoyHo NpekpaTsiBaHe Ha 4OroBOp M HanaraHe Ha obesLweTeHns unu gpyru nogobHn
caHkuum: Rescision anticipada, imposicion de dafios y perjuicios u otras sanciones
comparables

HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtTa Ha coumanHoTo npaso: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho social

HeunsnbnHeHne Ha 3agbrmkeHne, CBbP3aHo C NialaHeTo Ha CoLMariHoOOCUrypuTeNHN BHOCKU:
Incumplimiento de la obligacién relacionada con el pago de las contribuciones a la seguridad
social

lMpekpaTeHa cTtonaHcka genHocT: Las actividades empresariales han sido suspendidas
HenanbriHeHWe Ha 3agbImKeHUe, CBbp3aHo C niawaHeTo Ha gaHbuu: Incumplimiento de la
obligacion relacionada con el pago de impuestos

TepopuUCTUYHK NPECTBLNIIEHUS N NPECTBNNEHNSA, KOUTO Ca CBbP3aHN C TEPOPUCTUYHMI
aenHoctu: Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas

HapyweHune, cBbp3aHO ¢ NpogheCcMoHanHOTO noBeAeHMe nNpu obLLECTBEHN NOPBYKA B
obnactTa Ha oTOpaHaTa: Delito relacionado con su conducta profesional en el ambito de la
contratacion de defensa

JIunca Ha HageXaHOCT NO OTHOLUEHWE Ha U3KIIYBAHETO Ha PUCKOBE 3a CUIYpPHOCTTa Ha
Abpxasara: Falta de fiabilidad para excluir riesgos para la seguridad del pais
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuus: LOT-0001
3arnaswue: Servicio de informacion y asistencia teleféonica de segundo nivel del Departamento
de Cuidados y Politicas Sociales de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.
Onucanue: Servicio de informacion y asistencia telefénica de segundo nivel del Departamento
de Cuidados y Politicas Sociales de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 0

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ obcnyxBaHe Ha
notpebutenute cnean npogaxbaTa

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Obpxaea: VicnaHua

5.1.3. OyakBaHa NpOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 2 NloguHm

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6por nogHoBsIBaHUS: 2
Opyra nHdopmauus 3a nogHoBsABaHusA: Se prevén dos prorrogas por periodos de un ano.
Total, maximo de duracién del contrato: cuatro (4) afos.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO norne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
M3TouHnLM Ha KpuTepum 3a n3dop: YBegomrneHme
Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Precio
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 65
Kputepun:
Bua: KavecTtso
Onucanue: Programa de trabajo
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, To4Ha BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 25
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: Medidas para la igualdad de mujeres y hombres:
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KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BennymHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha OoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat oepTu Unn 3asiBNEeHNs 3a y4actue: ucnaHckn, 6ackckm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTu: 23/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 02/11/2026 09:00:00 (UTC+02:00) nsaro4HoeBponencko speme,
LeHTpanHoOeBPONeNCcKo NATHO Bpeme
HonbnHutenHa nHgopmauma: Apertura archivo electrénico n® TRES
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nnporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a gMHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NoKynkKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Administrativo
Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
OpraHusaums, KoSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Diputacion Foral de Gipuzkoa - Departamento de Cuidados y de Politicas Sociales
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de
Gipuzkoa
PeructpaunoHeH Homep: 123912.0
MoweHckn agpec: Plaza Gipuzkoa s/n. 20004 Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa)
Npaa: Donostia-San Sebastian
MoweHckn koa: 20004
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
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Obpxaea: VicnaHna

EnekTpoHHa nowa: tafrc@gipuzkoa.eus

TenedoH: +34 943113707

NHTepHeT agpec: http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-gizartearekiko-
komunikazioa/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Diputacion Foral de Gipuzkoa - Departamento de Cuidados y de
Politicas Sociales
PernctpaumoHeH Homep: P2000000F
MoweHckn agpec: Zarategi pasalekua 99 20015 Donostia
Npaa: Donostia / San Sebastian
MoweHckn koa: 20004
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Obpxaea: VicnaHna
3BeHO 3a koHTakT: Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentua
EnekTpoHHa nowa: gizartepolitikak-kontratazioa@gipuzkoa.eus
TenedoH: 943113130
WHTepHeT agpec: http://www.gipuzkoa.eus/
Mpodun Ha kynyBaya: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HaumeHoBaHme: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de
Gipuzkoa
PernctpaumoHeH Homep: 123913.0
MoweHckn agpec: Gipuzkoa plaza
'pag: Donostia
MoweHckn koa: 20004
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Obpxaea: VicnaHna
EnektpoHHa nowa: tafrc@gipuzkoa.eus
TenedoH: 943113031
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusaums, npegocTtassila noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHTtndpumkatop/sepcns Ha obsasneHneTo: 89481de3-4598-48c7-a3e7-53097d4af33a - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsiBrieHueTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectuneto: 23/09/2026 15:45:01 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO BpeMe

E3numn, Ha KOUTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: NCMAHCKN

Homep Ha nybnunkyBaHe Ha 06aBneHneTo: 662237-2026
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Homep Ha 6posi Ha OB S: 186/2026
[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 25/09/2026
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