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662651-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Fepmanusa — UT ycnyru: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, UHTepHeT n nopapbxka — IT-
Hotline (Second-Level-Support)

OJ S 186/2026 25/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
EnekTpoHHa nowa: vergabereferat@bundestag.de
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: IT-Hotline (Second-Level-Support)
Onucanue: IT-Anwenderbetreuung der Mitglieder des Deutschen Bundestages und ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Second-Level-Support)
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 5e22138a-1e63-482d-9b51-f6196b13598d
BbTpelwweH naeHtndpukatop: ZR3-16120-2026-133-17-DE2
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MscTo Ha n3anbHeHue
Obpxasa: 'epmaHus
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa AbpxaBa

2.1.4. OO6wa nHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmaums: - Dieses Vergabeverfahren wird Uber die e-Vergabeplattform
des Bundes (www.evergabe-online.de) durchgefuhrt. Die Vergabeunterlagen sind
ausschliel3lich auf der e-Vergabeplattform des Bundes einsehbar und kénnen dort kostenfrei
ohne Registrierung heruntergeladen werden. Fir die Angebotserstellung und -abgabe sind die
Vergabeunterlagen zu verwenden. - Weitere Informationen zum Vergabeverfahren, zum
Beispiel Anderungen der Vergabeunterlagen, Fristverlangerungen, Bieterfragen und deren
Antworten, werden ausschlie3lich Uber die e-Vergabeplattform des Bundes bereitgestellt und
mussen dort abgerufen werden. Um diese Informationen erhalten und selbst Bieterfragen
stellen zu konnen, ist eine Registrierung auf der e-Vergabeplattform des Bundes erforderlich.
Anderungen, Informationen und beantwortete Bieterfragen werden Vertragsbestandteil. Der
Bieter kann sich im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung nicht auf deren Unkenntnis berufen. -
Das elektronische Angebot muss bis zum Ende der Angebotsfrist Ubertragen sein. Flr das
Hochladen des Angebotes ist ebenfalls eine Registrierung auf der e- Vergabeplattform des
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Bundes erforderlich. Angebote in schriftlicher Form per Post oder in anderer Form sind nicht
zugelassen. - Bieterfragen werden grundsatzlich nur beantwortet, wenn sie bis eine Woche
vor Ablauf der Angebotsfrist gestellt werden. Die Beantwortung spater eingehender
Bieterfragen liegt im Ermessen der Vergabestelle. - Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) des Bieters durfen dem Angebot nicht beigefuigt werden. - Eigenerklarungen
(Profilvordrucke der Qualifikationsstufen 1 - 2) Gber die zur Leistungserbringung vorgesehenen
Mitarbeiter (Punkt 3.8 des Angebotsvordrucks): mindestens ein Mitarbeiter der
Qualifikationsstufe 1 "IT-Projektleiter" mindestens funf Mitarbeiter der Qualifikationsstufe 2 "IT-
Mitarbeiter im Second-Level-Support". Die Kopien von Qualifikationsnachweisen sind dem
jeweiligen Profilvordruck beizufligen. Insgesamt sind mindestens sechs Profilvordrucke
einzureichen, ein Profilvordruck der Qualifikationsstufe 1 und funf Profilvordrucke der
Qualifikationsstufe 2. - Die unter Ziffer 11.1 Buchstabe j. geforderten Angaben in den
beigeflugten Profilvordrucken werden im Rahmen der Angebotswertung nach dem beigeflgten
Bewertungsschema bewertet. Da es sich bei den geforderten Profilvordrucken mit den darin
zu machenden Angaben um leistungsbezogene Unterlagen handelt, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote betreffen, ist deren Nachforderung nach § 56
Absatz 2 und 3 der Vergabeverordnung (VgV) ausgeschlossen. - Sofern die Bildung einer
Bietergemeinschaft beabsichtigt ist, ist die Eigenerklarung nach Punkt 10 der Hinweise fur die
Teilnahme am Vergabeverfahren vorzulegen (Punkt 3.8 des Angebotsvordruckes). Alle
Mitglieder der Bietergemeinschaft haben dem Angebot zudem die hier genannten Unterlagen
beizufugen. Dabei kdnnen die Mindestanforderungen gemeinsam erfullt werden. Auf Anfrage
kann ein Formular fir die Eigenerklarung einer Bietergemeinschaft zur Verfligung gestellt
werden. - Sofern der Einsatz eines Unterauftragnehmers beabsichtigt ist, ist die
Eigenerklarung (Punkt 4 des Angebotsvordruckes) bei Angebotsabgabe vorzulegen. - Mit
seinem Angebot gibt der Bieter die Eigenerklarung ab zur Umsetzung von Artikel 5k der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 Uber restriktive MaRnahmen angesichts der Handlungen
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren, in der Fassung des Artikel 1 Ziffer 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022. - Unterlagen, die auf Verlangen
der Vergabestelle vor Zuschlagserteilung vorzulegen sind: -
Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis (Deckungssumme mindestens 1.000.000 Euro fur
Personen- und Sachschaden). Im Falle einer Bietergemeinschaft ist der
Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis jedes Mitgliedes der Bietergemeinschaft vorzulegen.
- Kalkulation Uber die Stundenverrechnungssatze nach der Leistungsbeschreibung. Die
Kalkulation dient als Grundlage flir etwaige Entgeltanpassungen nach Punkt 9 der
Leistungsbeschreibung. Aus ihr muss sich in relativen wie absoluten Zahlen ergeben, wie sich
die jeweiligen Stundenverrechnungssatze im Einzelnen aus Grundlohn, Lohnzusatzkosten
(Lohnnebenkosten und lohngebundene Kosten) und auftragsbezogenen Kosten
zusammensetzen. - Unterlage, die von der Vergabestelle vor Zuschlagserteilung direkt
eingeholt wird Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt: Die
Auftraggeberin wird ab einer Auftragssumme von mehr als 50.000 Euro fur den Bieter, der den
Zuschlag erhalten soll, einen Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt
anfordern.

NMpaBHO OCHOBaHuUe:

Ounpektuea 2014/24/EC

VgV -

2.1.6. OcHoBaHu/#A 3a U3KIKO4YBaHe
M3TOYHMLUM Ha OCHOBaAHUSATA 3a U3KIToYBaAHE: YBeOOMMNEHNE
HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
ocHoBaHus 3a usknoysaHe: Sollte ein Ausschlussgrund nach § 123 GWB oder § 124 GWB
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vorliegen, so sind die Einzelheiten und die gegebenenfalls ergriffenen MalRnahmen (zum
Beispiel Selbstreinigung geman § 125 GWB, Insolvenzplan) in einer Eigenerklarung
darzulegen.

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uyua: LOT-0000
3arnasue: IT-Hotline (Second-Level-Support)
Onucanue: Vertragsgegenstand sind: - IT-Projektleitung, - IT-Anwenderbetreuung und -
beratung der Mitglieder des Deutschen Bundestages und ihrer Mitarbeiter (zurzeit circa 150
Abgeordnete zuzuglich ihrer Mitarbeiter; etwa 1.200 IT-Arbeitsplatze) sowie telefontechnische
Betreuung von Telefongeraten in Fraktionsburos (zurzeit circa 400 Telefongerate), -
informationstechnische Unterstlitzung im Rahmen des Second-Level-Supports.
BbTpeweH ngeHtudpumkatop: LOT-0000

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MscTo Ha n3nbJIHEeHue
ObpxaBa: NepmaHus
Ha Bcsiko MACTO B AageHa Obpkaea

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauanHa pgata: 01/02/2027
KpainHa gata Ha npogbmxkutenHoctTa: 31/01/2031

5.1.6. O6wa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxurenuTe, Ha
kouTO We 6bae Bb3NoXeHO N3NbHEHNeTo Ha nopbykaTa: N3nckea ce B oceprata
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactaa ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
I He
Tasun obLiecTBeHa NopbYKa e Noaxoasiia v 3a manku u cpegxm npeanpusatua (MCI): ga
HonbnHutenHa nHpopmaums: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Crpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYUKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn Nopbykn: Hama cTpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3ToYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YBegomneHune
Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: - Angabe von drei geeigneten Referenzen tber in den
letzten drei Jahren erbrachte Leistungen ((gerechnet ab dem Zeitpunkt der Bekanntmachung,
Punkt 3.6 des Angebotsvordruckes). Die Referenzen missen den Second-Level-Support
betreffen. Die betreute Hard- und Software muss mit der bei der Auftraggeberin eingesetzten
Hard- und Software vergleichbar sein (gem. Ziffern 2.3, 2.4, 2.5 der Leistungsbeschreibung;
Microsoft-Betriebssystem und Microsoft-Office). Eine der Referenz muss bereits tUber einen
Zeitraum von mindestens 24 Monaten mit mindestens 1.000 zu betreuende IT-Arbeitsplatzen
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pro Jahr und mindestens 1.000 Personentagen pro Jahr erbracht sein Zwei Referenzen
mussen bereits Uber einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten mit mindestens 800 zu
betreuenden IT-Arbeitsplatzen pro Jahr und mindestens 800 Personentagen pro Jahr erbracht
sein. Sie kdbnnen anhand der Kontaktdaten Uberprift werden. Werden die Referenzen durch
die Praqualifizierungsangaben abgegeben, so sind die geeigneten Referenzen hier konkret zu
benennen.

Kputepui: CpegeH roaviieH nepcoHarn

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: - Eigenerklarung tber die durchschnittliche jahrliche
Anzahl der beim Bieter in den letzten drei Jahren beschaftigten Arbeitskrafte, gegliedert nach
Berufsgruppen (Punkt 3.7 des Angebotsvordruckes). Der Bieter muss jahrlich mindestens funf
IT-Projektleiter (gem. Ziffern 5.3, 5.4 der Leistungsbeschreibung) und mindestens 25 IT-
Mitarbeiter im First- und/oder Second-Level-Support beschaftigt haben (gem. Ziffern 5.3, 5.5
der Leistungsbeschreibung).

Kputepun: CneundomdeH rogmeH obopot

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: - Eigenerklarung tber den Umsatz der letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre, soweit er den Tatigkeitsbereich der angebotenen
Leistungen betrifft (Punkt 3.5 des Angebotsvordruckes). Der entsprechende Jahresumsatz
muss jeweils mindestens 2.000.000 Euro (First- und/oder Second-Level-Support) betragen.

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHwue: Bewertungsschema
Onucanue: Profilvordruck IT-Projektleiter Profilvordruck IT-Mitarbeiter
Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENnMYnHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50
Kputepun:
Bua: Lena
HavnmeHoBaHue: Preis
Onucanwue: Preis
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYnHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nNopbyka
E3nuu, Ha konTo gokymeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AoCTbNHA:
HEMCKM
Agpec Ha AoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.htm|?id=893383

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=893383
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNEHNs 3a y4actTme: HEMCKU
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye OT efHa odepTa: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTu: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
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MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 94 [Hu
MHdopmaums, koaTo Moxe aa 6bAae AonbiiHEHa cned KpanHUA CPoK 3a NnoAaBaHe:

Mo npeueHka Ha KynyBaya HsIKOW Nunceallm JOKYMEHTU, OTHAcALWM ce 40 OPePEHTUTE, MoraT
Aa 6baat nogageHu no-KbCHO.

HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Fehlende Zertifikate oder Nachweise kdnnen nur nachgefordert
werden, wenn entsprechende Eigenerklarungen fur diese Zertifikate oder Nachweise
abgegeben wurden.

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue YyacTnyHo 6e3 NnofHoBsBaHe Ha CbCTe3aTenHarta npouegypa v
4YaCTMYHO C NOAHOBSIBAHE HA CbCTe3aTenHara npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmauma 3a gUHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer des
Bundes beim Bundeskartellamt
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Gemal § 160 Absatz 1 des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) leitet die Vergabekammer ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Antragsbefugt ist nach § 160 Absatz 2 GWB jedes
Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und
eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. Der Antrag ist nach § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB unzulassig, soweit 1. der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber gertigt werden, 3.
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem
Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Deutscher Bundestag - Vergabereferat

OpraHusaums, KoSATo noryvasa 3asBfieHusTa 3a yyactue: Deutscher Bundestag -
Vergabereferat

8. OpraHnsauum
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8.1. ORG-7001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
PerucTtpaunoHeH Homep: keine Angabe
MoweHckn agpec: Platz der Republik 1
Npag: Berlin
MoweHckn koa: 11011
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Obpxasa: N'epmaHus
3BeHo 3a koHTakT: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
EnekTpoHHa nowa: vergabereferat@bundestag.de
TenedoH: +49 30 227-31648
dakc: +49 30 227-30374
Ponun Ha Ta3n opraHusauus:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
OpraHusaums, KOSTo nonyvaBa 3asiBfieHMsTa 3a yyactme

8.1. ORG-7004
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
PernctpaunoHeH Homep: Keine Angabe
MoweHckn agpec: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Npag: Bonn
MNMoweHckm koa: 53113
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: vk@bundeskartellamt.bund.de
TenedoH: +49 228-94990
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-7005
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
[Obpxasa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

UHdopmauusa 3a o6siBneHneTo
WpeHnTtndpumkatop/sepcnsa Ha obasneHneto: 325cd7f9-7a03-45ff-bc5b-9d4500001280 - 01

Bug Ha bopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa
Bug obssneHne: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM
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MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha uanpatluaHe Ha nssectuneto: 23/09/2026 19:49:19 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 662651-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 186/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 25/09/2026
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