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673034-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

WUtanua — Ycnyrm no ynpaBneHue Ha 6ubnuotekn — GARA EUROPEA, A PROCEDURA APERTA,
PER L'APPALTO RELATIVO ALLA GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E
PRIMA INFORMAZIONE AL PUBBLICO PRESSO AREA INGRESSO E DEI SERVIZI DELLE
SEZIONI (0-18, MEDIATECA, GENERALE E CORRENTE), INCLUSA L'ATTIVITA' DI
CATALOGAZIONE DEL PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA CIVICA CARLO NEGRONI

OJ S 189/2026 30/09/2026

O6siBneHne 3a NopbUKa — 0ONeKYeH pexum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdomumanHo HammeHoBaHue: Comune di Novara
EnekTpoHHa nowa: gare@comune.novara.it
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysa4da: MecTeH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnaeue: GARA EUROPEA, A PROCEDURA APERTA, PER L'APPALTO RELATIVO ALLA
GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E PRIMA INFORMAZIONE AL
PUBBLICO PRESSO AREA INGRESSO E DEI SERVIZI DELLE SEZIONI (0-18,
MEDIATECA, GENERALE E CORRENTE), INCLUSA L'ATTIVITA' DI CATALOGAZIONE DEL
PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA CIVICA CARLO NEGRONI
Onucanne: GARA EUROPEA, A PROCEDURA APERTA, PER L'APPALTO RELATIVO ALLA
GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E PRIMA INFORMAZIONE AL
PUBBLICO PRESSO AREA INGRESSO E DEI SERVIZI DELLE SEZIONI (0-18,
MEDIATECA, GENERALE E CORRENTE), INCLUSA L'ATTIVITA' DI CATALOGAZIONE DEL
PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA CIVICA CARLO NEGRONI
WpeHnTtndpukatop Ha npouenypata: b4d80adf-c31d-4211-9074-90254a2651a1
Bug npoueaypa: OTkputa
OcHOBHM xapaKkTepucTuKM Ha npoueaypaTta: Procedura aperta, ex art. 71 del D.Lgs 36/2023

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79995000 Ycnyru no ynpaeneHne Ha GubnmoTteku

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Npag: NOVARA (NO)
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Novara (ITC15)
OvpxaBa: Ntanus

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntoyusa AC: 2 028 809,20 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
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Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KItoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMEHT 3a 00 ecTBeHun
nopbykm (EEQOI)

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa no3uuusa: LOT-0001
3arnasne: GARA EUROPEA, A PROCEDURA APERTA, PER L'APPALTO RELATIVO ALLA
GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E PRIMA INFORMAZIONE AL
PUBBLICO PRESSO AREA INGRESSO E DEI SERVIZI DELLE SEZIONI (0-18,
MEDIATECA, GENERALE E CORRENTE), INCLUSA L'ATTIVITA' DI CATALOGAZIONE DEL
PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA CIVICA CARLO NEGRONI
Onucanne: GARA EUROPEA, A PROCEDURA APERTA, PER L'APPALTO RELATIVO ALLA
GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E PRIMA INFORMAZIONE AL
PUBBLICO PRESSO AREA INGRESSO E DEI SERVIZI DELLE SEZIONI (0-18,
MEDIATECA, GENERALE E CORRENTE), INCLUSA L'ATTIVITA' DI CATALOGAZIONE DEL
PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA CIVICA CARLO NEGRONI

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79995000 Ycnyru no ynpasneHne Ha 6GubnmoTteku
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTe: Quinto d'obbligo

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
Npaa: NOVARA (NO)
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Novara (ITC15)
Ovpxaea: Utanua

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 30 Meceuu

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcrumaneH 6pon nogHoBsiIBaHUA: 1
Hpyra nidopmauma 3a nogHoBaBaHus: Eventuale rinnovo contrattuale di massimo 30 mesi

5.1.5. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoyusa A0C: 2 028 809,20 EUR

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: EqMHEH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LLECTBEHM NOPBYKU
(EEQOIMM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
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Onucanue: A.1. Struttura e Modello Organizzativo, piano operativo e procedure gestionali,
Staff e Competenze

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHA BENMYMHA)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 38

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: A.2. Controllo di Qualita, Monitoraggio e Customer Satisfaction

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenMynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: A.3. Qualita metodologica delle Attivita specifiche richieste

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHA BENMYMHA)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUS 3a BbarnaraHe: 26

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: A.4. Proposte e offerte migliorative e innovative

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenmynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 4

Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanwue: B.1 Parita di genere

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHA BENMYMHA)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 2

Kputepun:

Bua: Lena

Onucanue: Offerta economica

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenMynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha aokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://llpp.comune.novara.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11963

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://lipp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11963
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTun Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: ntanmaHckm
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOeBpOonencKko NTHO Bpeme
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTa TpsibBa ga octaHe BanugHa: 180 OHu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 04/11/2026 09:00:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBponencko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
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EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBo cnopasymeHue: Vedi documentazione di gara

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a auHaMu4YHaTa cuctemMa 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguaumua v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): TAR PIEMONTE
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIIHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Comune di Novara
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMauumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Comune di Novara
OpraHnsaums, KoSATo nornyvasa 3asiBneHusTa 3a yyactme: Comune di Novara

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoaHne: Comune di Novara
PerucTtpaunoHeH Homep: 00125680033
MoweHckn agpec: Viale Manzoni n. 20
Npag: NOVARA (NO)
MoweHckm koa: 28100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Novara (ITC15)
Obpxasa: Utanua
EnektpoHHa nowa: gare@comune.novara.it
TenedoH: 03213703782
Ponu Ha Ta3u opraHunsaums:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusaums, KOATO nonyyasa 3asBreHMsTa 3a ydyactme
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHdopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdumumanHo HanmeHoBaHune: TAR PIEMONTE
PerucTtpaunoHeH Homep: 96574140016
MoweHckn agpec: Via Confienza n. 10
Npag: TORINO (TO)
MoweHckn koa: 10100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Torino (ITC11)
OvpxaBa: Ntanus
EnektpoHHa nowa: urp.to@giustizia-amministrativa.it
TenedoH: 0115576411
Ponwu Ha Ta3n opraHunsauus:
OpraHusauus, oTroBapsilia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdopmauus 3a obaBneHneTo
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NoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 143a9e5a-ae85-403d-b735-f7c3be1183eb - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka — 0BMEKYEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 20

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 29/09/2026 12:19:43 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3numn, Ha KOMTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: UTANTMAaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 673034-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 189/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 30/09/2026
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