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675430-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Utanua — Ycnyru no npexsbpnsiHe Ha TenedoHHU noBuKBaHuUs — Servizio di contact center nell’
ambito della Distribuzione Energia Elettrica e Gas.

OJ S 190/2026 01/10/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdwmumanHo HanmeHoBaHue: IREN S.p.A. in nome e per conto di IRETI S.p.A.
EnektpoHHa nowa: assistenza_appalti@pec.gruppoiren.it
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [IeMHOCTU, CBbP3aHu C eNeKTpoeHeprns

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servizio di contact center nelllambito della Distribuzione Energia Elettrica e Gas.
Onucanue: T_56851 - Servizio di contact center nel’ambito della Distribuzione Energia
Elettrica e Gas.
WaeHnTtndpumkatop Ha npouenyparta: fb4abe27-1649-4b2a-8f7e-19ff67b913c4
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79511000 Ycnyrm no npexBbprisiHe Ha TenedOoHHU
NOBMKBaHMS

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne
Obpxasa: Utanua
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa AbpxaBa

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 5 280 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHus 3a N3KN4YBaHe
M3ToYHNLM Ha OCHOBaHUATA 3a U3KMNIOYBaHE: YBeAOMMNEHME
Kopynuus:
Namamu:
M3nupaHe Ha napu unun puHaHcupaHe Ha Tepopuama:
YyacTtue B NnpecTbhHa opraHnsaums:
TepopuUCTUYHU NPECTBLNIIEHMS N NPECTBNNEHNSA, KOUTO Ca CBbP3aHN C TEPOPUCTUYHMU
OENHOCTHU:
HeTcku Tpya v gpyrn oopmmn Ha Tpadmk Ha xopa:
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obracTtTa Ha eKONnormMyHoTO Npaso:
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HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha TpygoBOTO Npaso:

HapylweHne Ha 3agbimkeHns B obractra Ha counanHoTo npago:

CnopasymeHusi ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM ONepaTopu 3a HapyLllaBaHe Ha KOHKYypeHuusaTa:
TexkKo npodecrnoHanHo HapyLleHue:

HeBepHu aaHHK, ykpuBaHe Ha MHOpMaLums, HENpeaCcTaBaAHE Ha NpuapYyXaBalluy AOKYMEHTH
UnNu nNony4yaeaHe Ha NnoBepuTenHa MHopMaLuns BbB Bpb3ka C npoueaypara:

HapylweHune, cBbp3aHo ¢ NpOdECMOHANHOTO NoBeAeHME Npu 06LLECTBEHN NOPBYKM B
obnactTta Ha oTOpaHara:

KOHMnnKT Ha nHTEepecu, cBbp3aH C y4acTMETO B NpoueaypaTta 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbYKa:

MpsIKO MM KOCBEHO y4acTue B NOArOTOBKAaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obuiecTBeHa
nopbYKa:

MpencpoyHo NpekpaTsiBaHe Ha 4OroBOp M HanaraHe Ha obe3LeTeHns unu gpyru nogobHn
CaHKUUN:

Jlunca Ha HagexXaHOCT MO OTHOLLUEHME Ha U3KMHYBAHETO HA PUCKOBE 3a CUTYpPHOCTTA Ha
Abpxasara:

HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6asaTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHUs 3a U3KIMYBaHE:

HeunanbnHeHne Ha 3aabimKeHne, CBbP3aHo C NMallaHeTo Ha CoLMarHOOCUTYPUTENHN BHOCKM:
HeunsnbnHeHne Ha 3agbrxeHne, CBbpP3aHo C NiawaHeTo Ha JaHbLUM:

[MpekpaTeHa cTonaHcka OEeNHOCT:

BaHkpyT:

CnopasymeHue ¢ kpeguTopuTe:

HennaTtexxocnocobHOCT:

AOMUHUCTPUPAHE Ha aKTUBUTE OT NMKBUAATOP:

AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyauUsa CbrMacHO HaLMOHANHOTO 3aKoHOA4ATeNCTBO:

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuus: LOT-0001
3arnasue: T_56851 - Servizio di contact center nel’ambito della Distribuzione Energia
Elettrica e Gas.
Onucanue: Servizio di contact center nell’ambito della Distribuzione Energia Elettrica e Gas.
BbTpeweH nageHtndukatop: Rfg_15469

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexBbprsHe Ha TenegoHHN
NOBMKBaHMS
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuumuTe: Importo triennale a base di gara € 2.400.000,00 (IVA esclusa) Opzioni:
a) importo relativo all'opzione di rinnovo biennale, € 1.600.000,00 (IVA esclusa); b) importo
relativo all’opzione di proroga semestrale del contratto ex art. 120/Modifica dei contratti in
corso di esecuzione, comma 10 del D.Lg. n. 36/2023, € 400.000,00 (IVA esclusa); c) importo
relativo alla variazione in aumento ex art. 120, comma 9 del D.Lg. n. 36/2023 (c.d. quinto d’
obbligo) a valere sia per il periodo c.d. base che per il rinnovo, € 880.000,00 (IVA esclusa)

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Obpxasa: Utanua
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa AbpKaBa
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5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 36 Meceum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoyusa A0C: 5280 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
ToBa e noBTapsiwa ce obLiecTBeHa Nnopbyka
Onucanue: Importo relativo all’opzione di rinnovo biennale, € 1.740.000.000,00 (IVA esclusa)
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOMTO HEe e UHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXKHOTO nore Ha Cnopa3ymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (COM)
ha
Tasu obuiecTBeHa Nopbyka e Noaxoasilia v 3a manku u cpegxm npegnpustua (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3bop: YeegomneHue
Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKU permcTbp
OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: a) Iscrizione nel Registro delle Imprese tenuto dalla
Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura (o in uno dei registri professionali o
commerciali dello Stato di residenza se si tratta di uno Stato dell'U.E., in conformita a quanto
previsto dall’art. 100/Requisiti di ordine speciale, comma 3 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i.) per
un’attivita pertinente anche se non coincidente con 'oggetto dell’appalto; b) iscrizione al
Registro degli operatori di comunicazione, ai sensi dell’art. 24-bis, comma 11, del d.I. 22
giugno 2012, n. 83 convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 134, cosi come
sostituito dall’art. 1, comma 243, della legge 232/2016. c) impegno a garantire, in caso di
aggiudicazione e laddove per I'esecuzione dell’appalto, ovvero per la realizzazione di attivita
ad esso connesse e strumentali, sia necessario procedere a nuove assunzioni, una quota
almeno pari al 30% delle stesse (arrotondato all’unita) sia all’'occupazione giovanile (under 36)
che all’occupazione femminile

Kputepun: PedepeHunn 3a onpenenenHn ycnyru

OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Aver svolto con buon esito, nel decennio antecedente la
data di pubblicazione del bando in GUUE , servizi analoghi (quali attivita di customer care
/contact center inbound) nel settore della segnalazione pronto intervento regolamentato
dall'Autorita per I'energia elettrica, il gas ed il sistema idrico, per un importo complessivo pari 0
superiore a: € 3.000.000,00 IVA esclusa

Kputepun: O6w roguweH obopoT

Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Fatturato globale, maturato nei migliori tre anni degli ultimi
cinque anni precedenti la data di pubblicazione del bando in G.U.U.E, per un importo non
inferiore a € 5.000.000,00

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso
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Onucanue: criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa sulla base del miglior rapporto
qualita/prezzo ai sensi dell’art. 108 comma 1 D.Lgs. 36/2023 (offerta tecnica 70/100 e offerta
economica 30/100)

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha goKyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://portaleacquisti.gruppoiren.it

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://portaleacquisti.gruppoiren.it
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat 0pepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: ntanmaHckm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
OnucaHne Ha pnHaHcoBaTa rapaHuus: Sirimanda alla documentazione di gara
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha ogepTtun: 10/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpONencko BpemMe, 3anagHoeBpOnemncko NATHO BpeMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
HaTta Ha oTBapsaHe: 11/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoONencko Bpeme,
3anagHoOEeBPONEenCcKo NATHO Bpeme
MsacTo: Trattandosi di procedura svolta attraverso piattaforma telematica, I'apertura delle buste
digitali avverra in seduta riservata
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
Ycnosug, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Sirimanda alla documentazione di gara
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
duHaHcoBO cnopasymeHue: Si rimanda alla documentazione di gara

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a guHaMU4YHaTa cUcTeMa 3a NOKYNKU:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribubale Amministrativo
Regionale PIEMONTE
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Si rimanda alla documentazione di
gara
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
:IREN S.p.A. in nome e per conto di IRETI S.p.A.

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOCTbN OO JOKYMeHTaundaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: IREN S.p.A. in nome e per conto di IRETI S.p.A.

OpraHusauums, KoaTo nonyyasa 3asBneHusTa 3a yvactme: IREN S.p.A. in nome e per conto di
IRETI S.p.A.

OpraHunszaums, kosto obpabotea ogeptute: IREN S.p.A. in nome e per conto di IRETI S.p.A.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
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OdumumanHo HanmeHoBaHue: IREN S.p.A. in nome e per conto di IRETI S.p.A.
PeructpaunoHeH Homep: 01791490343

Npag: Reggio nell'Emilia

lMNoweHckn koa: 42123

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Reggio nellEmilia (ITH53)
Ovpxaea: Utanua

EnekTpoHHa nowa: assistenza_appalti@pec.gruppoiren.it

TenedoH: 0115549111

Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIAHUTENHA MHAOPMaLUNA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN OO JOKYMeHTaumudaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEepHeT

OpraHusauums, KOATO nosnyyaBa 3asiBfeHusTa 3a ydactme

OpraHusauus, koaTo obpaboTtea odepTute

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribubale Amministrativo Regionale PIEMONTE
PerucTtpaunoHeH Homep: 96574140016
'pag: Torino
MoweHckn koa: 10100
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Torino (ITC11)
OvpxaBa: Utanus
EnektpoHHa nowa: tartosegrprotocolloamm@gacert.it
TenedoH: 0115576411
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndpukatop/sepcna Ha obasneHneto: 09ce29be-e221-4562-bef6-edc659c6827e - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: O6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBua Ha obsBreHueTo: 17

[aTta Ha uanpaiaHe Ha nssectneto: 30/09/2026 09:27:47 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LleHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMHO: UTaNMaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 675430-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 190/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 01/10/2026
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