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See the notice on TED website

676503-2026 - Състезателна процедура
България – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
“Сервизна софтуерна поддръжка и консултации на място за IBM SPSS лицензи за нуждите 
на Националния статистически институт“
OJ S 190/2026 01/10/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: НАЦИОНАЛЕН СТАТИСТИЧЕСКИ ИНСТИТУТ
Електронна поща: AHarizanov@nsi.bg
Правна категория на купувача: Орган на централната власт
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: “Сервизна софтуерна поддръжка и консултации на място за IBM SPSS 
лицензи за нуждите на Националния статистически институт“
Описание: Настоящата поръчка има за цел сервизна софтуерна поддръжка и 
консултации на място за IBM SPSS лицензи за нуждите на Националния статистически 
институт. Поддръжката е за една година и включва следните дейности: • доставка на 
нови подверсии (update) и главни версии (upgrade) на продуктите, за срока на договора 
на медиен носител; • консултации по телефон, относно поддръжката и експлоатацията 
на продукти - всеки работен ден от 8.30 ч. до 18.00 ч.; • неограничен брой заявки за 
решаване на проблеми (cases) към IBM, в случай на нужда при ескалиране на проблем; 
• сервизното обслужване се извършва през единна входна точка (help desk) за всички 
технически проблеми. Достъпът до единната входната точка се осъществява чрез 
телефон, факс и електронна поща; • сервизното обслужване се извършва от 
сертифицирани специалисти с работен език - български; • времето за реакция е до два 
часа след получаването на заявката в единната входна точка за обслужване. 
Предоставяне на консултации и извършване на сервизни дейности на място по заявка 
на НСИ, до 25 човекочаса за инсталираните IBM SPSS лицензи в НСИ като: • срокът на 
реакция на заявката е до четири часа след получаването и в единната входна точка за 
обслужване; • консултациите се извършват от сертифицирани квалифицирани 
специалисти на български език. 1. Гаранция за изпълнение: Преди сключване на 
договора участникът, определен за изпълнител, представя гаранция за изпълнение на 
договора в размер на 10 % (десет на сто) от стойността на договора без ДДС. 2. 
Гаранцията се предоставя в една от следните форми: - парична сума; - банкова 
гаранция; - застраховка, която обезпечава изпълнението чрез покритие на 
отговорността на изпълнителя. Гаранцията може да се предостави от името на 
изпълнителя за сметка на трето лице – гарант. Участникът, определен за изпълнител, 
избира сам формата на гаранцията. Банковите разходи по откриването на гаранциите 
по договорите са за сметка на определения изпълнител. Изпълнителят трябва да 
предвиди и заплати необходимите такси по откриване и обслужване на гаранциите така, 
че размерът на гаранцията да не бъде по-малък от определения в настоящата 
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документация за участие. 3. Когато избраният изпълнител е обединение, което не е 
юридическо лице, всеки от съдружниците в него може да е наредител по банковата 
гаранция, съответно вносител на сумата по гаранцията или титуляр на застраховката. 4. 
Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията за изпълнение 
се уреждат в договора за обществена поръчка като възложителят не дължи лихви за 
времето, в което средствата законно са престояли у него. 5. Гаранцията, предоставена 
под формата на парична сума се внася по следната банкова сметка на НСИ: БАНКА: 
БЪЛГАРСКА НАРОДНА БАНКА IBAN: BG65 BNBG 9661 3300 1190 03 BIC: BNBGBGSD
Идентификатор на процедурата: 5dbddc3d-e968-407d-8e40-0124db24db37
Вътрешен идентификатор: 609440
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): София (столица) (BG411
)
Държава: България
Допълнителна информация: Участниците следва да декларират, че офертите им са 
изготвени при спазване на задълженията, свързани с данъци и осигуровки, опазване на 
околната среда, закрила на заетостта и условията на труд, които са в сила в страната 
или в държавата във връзка с изпълнение предмета на поръчката.

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 112 963,25 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Участие в престъпна организация: Кандидатът или участникът е осъден с влязла в сила 
присъда за престъпление по чл. 321 или чл. 321а от Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, 
т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава членка или трета страна 
(чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Корупция: Кандидатът или участникът е осъден с влязла в сила присъда за 
престъпление по чл. 301-307 от Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за 
аналогично престъпление в друга държава членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от 
ЗОП)
Измами: Кандидатът или участникът е осъден с влязла в сила присъда за престъпление 
по чл. 209-213 от Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично 
престъпление в друга държава членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: Кандидатът или участникът е осъден с влязла в сила присъда за 
престъпление по чл. 114а - 114т от Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или 
за аналогично престъпление в друга държава членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 
от ЗОП; по чл. 108а от Наказателния кодекс (изм. и доп., обн. ДВ, бр. 84 от 06.10.2023 г. 
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– редакция в сила до 30.01.2026 г.) като престъпление, включено в обхвата на чл. 57, 
параграф 1 от Директива 2014/24/ЕС)
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: Кандидатът или участникът е осъден 
с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 253-260 от Наказателния кодекс (чл. 54, 
ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава членка или трета 
страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Детски труд и други форми на трафик на хора: Кандидатът или участникът е осъден с 
влязла в сила присъда за престъпление по чл. 159а-159г от Наказателния кодекс (чл. 
54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава членка или 
трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: Кандидатът или 
участникът има задължения за данъци по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-
осигурителния процесуален кодекс и лихвите по тях към държавата или към общината 
по седалището на възложителя и на кандидата или участника, или аналогични 
задължения съгласно законодателството на държавата, в която кандидатът или 
участникът е установен, доказани с влязъл в сила акт на компетентен орган (чл. 54, ал. 
1, т. 3 от ЗОП)
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Кандидатът или участникът има задължения за задължителни осигурителни вноски по 
смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и лихвите 
по тях към държавата или към общината по седалището на възложителя и на кандидата 
или участника, или аналогични задължения съгласно законодателството на държавата, 
в която кандидатът или участникът е установен, доказани с влязъл в сила акт на 
компетентен орган, (чл. 54, ал. 1, т. 3 от ЗОП)
Нарушение на задължения в областта на екологичното право: Кандидатът или 
участникът е осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 352-353е от 
Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга 
държава членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Нарушение на задължения в областта на социалното право: Кандидатът или участникът 
е осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 172 или чл. 192а от 
Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга 
държава членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Нарушение на задължения в областта на трудовото право: Кандидатът или участникът е 
извършил нарушение по чл. 118, 128, 245 и 301-305 от Кодекса на труда, установено с 
влязло в сила наказателно постановление или съдебно решение, или аналогични 
нарушения, установени с акт на компетентен орган, съгласно законодателството на 
държавата, в която кандидатът или участникът е установен (чл. 54, ал. 1, т. 6 от ЗОП)
Пряко или косвено участие в подготовката на процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: Налице e неравнопоставеност в случаите по чл. 44, ал. 5 от ЗОП ( чл. 54, ал. 1, 
т. 4 от ЗОП)
Конфликт на интереси, свързан с участието в процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: Налице е конфликт на интереси по смисъла на § 2, т. 21 от ДР на ЗОП, който 
не може да бъде отстранен (чл. 54, ал. 1, т. 7 от ЗОП)
Неверни данни, укриване на информация, непредставяне на придружаващи документи 
или получаване на поверителна информация във връзка с процедурата: За кандидата 
или участника е установено, че: - е представил документ с невярно съдържание, с който 
се доказва декларираната липса на основания за отстраняване или декларираното 
изпълнение на критериите за подбор (чл. 54, ал. 1, т. 5 от ЗОП); - не е предоставил 
изискваща се информация, свързана с удостоверяване липсата на основания за 
отстраняване или изпълнението на критериите за подбор (чл. 54, ал. 1, т. 5 от ЗОП) Ако 
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прилагате незадължително основание по чл. 55, ал. 1, т. 5 от ЗОП, моля добавете 
съответно описание.
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: За кандидата или участника е налице някое от следните 
обстоятелства: осъден е с влязла в сила присъда за престъпления по чл. 194 – 208, чл. 
213а – 217, чл. 219 – 252 и чл. 254а – 255а и чл. 256 - 260 НК (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП); 
извършил е нарушения по чл.61, ал.1, чл.62, ал.1 или 3, чл.63, ал.1 или 2, чл.228, ал.3 от 
Кодекса на труда и по чл.13, ал.1 от Закона за трудовата миграция и трудовата 
мобилност, установени с влязло в сила наказателно постановление или съдебно 
решение (чл.54, ал.1, т.6 от ЗОП); обстоятелство по чл. 3, т. 8 от Закона за 
икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с 
преференциален данъчен режим, контролираните от тях лица и техните действителни 
собственици; обстоятелства по чл. 91 от Закона за противодействие на корупцията сред 
лица, заемащи публични длъжности (ЗПКЛЗПД); с наложена санкция по чл. 83а, ал. 5, т. 
1 от ЗАНН – временна забрана за участие в процедури за възлагане на обществени 
поръчки.
Неплатежоспособност: Кандидатът или участникът е в производство по 
несъстоятелност (чл. 55, ал. 1, т. 1 от ЗОП)
Споразумение с кредиторите: Кандидатът или участникът е сключил извънсъдебно 
споразумение с кредиторите си по смисъла на чл. 740 от Търговския закон (чл. 55, ал. 1, 
т. 1 от ЗОП)
Аналогична на несъстоятелност ситуация съгласно националното законодателство: 
Съгласно законодателството на държавата, в която е установено, чуждестранно лице се 
намира в положение, подобно на: обявен в несъстоятелност; в производство по 
несъстоятелност; в процедура по ликвидация; сключено извънсъдебно споразумение с 
кредиторите; преустановена дейност (чл. 55, ал. 1, т. 1 от ЗОП)
Администриране на активите от ликвидатор: Кандидатът или участникът е в процедура 
по ликвидация по смисъла на Търговския закон (чл. 55, ал. 1, т. 1 от ЗОП)
Прекратена стопанска дейност: Кандидатът или участникът е преустановил дейността 
си (чл. 55, ал. 1, т. 1 от ЗОП)
Споразумения с други икономически оператори за нарушаване на конкуренцията: 
Кандидатът или участникът е сключил споразумение с други лица с цел нарушаване на 
конкуренцията, когато нарушението е установено с акт на компетентен орган (чл. 55, ал. 
1, т. 3 от ЗОП)
Предсрочно прекратяване на договор и налагане на обезщетения или други подобни 
санкции: За кандидата или участника е доказано, че е виновен за неизпълнение на 
договор за обществена поръчка или на договор за концесия за строителство или за 
услуга, довело до разваляне или предсрочното му прекратяване, изплащане на 
обезщетения или други подобни санкции, с изключение на случаите, когато 
неизпълнението засяга по-малко от 50 на сто от стойността или обема на договора (чл. 
55, ал. 1, т. 4 от ЗОП)
Банкрут: Кандидатът или участникът е обявен в несъстоятелност по смисъла на 
Търговския закон (чл. 55, ал. 1, т. 1 от ЗОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: “Сервизна софтуерна поддръжка и консултации на място за IBM SPSS 
лицензи за нуждите на Националния статистически институт“
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Описание: Настоящата поръчка има за цел сервизна софтуерна поддръжка и 
консултации на място за IBM SPSS лицензи за нуждите на Националния статистически 
институт. Поддръжката е за една година и включва следните дейности: • доставка на 
нови подверсии (update) и главни версии (upgrade) на продуктите, за срока на договора 
на медиен носител; • консултации по телефон, относно поддръжката и експлоатацията 
на продукти - всеки работен ден от 8.30 ч. до 18.00 ч.; • неограничен брой заявки за 
решаване на проблеми (cases) към IBM, в случай на нужда при ескалиране на проблем; 
• сервизното обслужване се извършва през единна входна точка (help desk) за всички 
технически проблеми. Достъпът до единната входната точка се осъществява чрез 
телефон, факс и електронна поща; • сервизното обслужване се извършва от 
сертифицирани специалисти с работен език - български; • времето за реакция е до два 
часа след получаването на заявката в единната входна точка за обслужване. 
Предоставяне на консултации и извършване на сервизни дейности на място по заявка 
на НСИ, до 25 човекочаса за инсталираните IBM SPSS лицензи в НСИ като: • срокът на 
реакция на заявката е до четири часа след получаването и в единната входна точка за 
обслужване; • консултациите се извършват от сертифицирани квалифицирани 
специалисти на български език. 1. Гаранция за изпълнение: Преди сключване на 
договора участникът, определен за изпълнител, представя гаранция за изпълнение на 
договора в размер на 10 % (десет на сто) от стойността на договора без ДДС. 2. 
Гаранцията се предоставя в една от следните форми: - парична сума; - банкова 
гаранция; - застраховка, която обезпечава изпълнението чрез покритие на 
отговорността на изпълнителя. Гаранцията може да се предостави от името на 
изпълнителя за сметка на трето лице – гарант. Участникът, определен за изпълнител, 
избира сам формата на гаранцията. Банковите разходи по откриването на гаранциите 
по договорите са за сметка на определения изпълнител. Изпълнителят трябва да 
предвиди и заплати необходимите такси по откриване и обслужване на гаранциите така, 
че размерът на гаранцията да не бъде по-малък от определения в настоящата 
документация за участие. 3. Когато избраният изпълнител е обединение, което не е 
юридическо лице, всеки от съдружниците в него може да е наредител по банковата 
гаранция, съответно вносител на сумата по гаранцията или титуляр на застраховката. 4. 
Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията за изпълнение 
се уреждат в договора за обществена поръчка като възложителят не дължи лихви за 
времето, в което средствата законно са престояли у него. 5. Гаранцията, предоставена 
под формата на парична сума се внася по следната банкова сметка на НСИ: БАНКА: 
БЪЛГАРСКА НАРОДНА БАНКА IBAN: BG65 BNBG 9661 3300 1190 03 BIC: BNBGBGSD
Вътрешен идентификатор: 609440

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): София (столица) (BG411
)
Държава: България

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 31/12/2026
Крайна дата на продължителността: 31/12/2027



676503-2026 Page 6/8

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 0

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 112 963,25 EUR

5.1.6.  Обща информация
Това е повтаряща се обществена поръчка
Описание: НСИ периодично подновява поддръжката на ползваните SPSS лицензи.
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка
Критерии за екологосъобразна поръчка: Няма критерии за екологосъобразни 
обществени поръчки

5.1.8.  Критерии за достъпност
Критерии за достъпността за лицата с увреждания не са включени, защото поръчката не 
е предназначена за използване от физически лица

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: Участникът трябва да прилага системи за управление 
на качеството: да има внедрена система за управление на качеството по стандарт БДС 
ЕN ISO 9001:2015 или еквивалент, с валиден към датата на представяне на офертата 
сертификат с обхват идентичен или сходен с този на поръчката. Под сходен обхват се 
разбира доставка и/или поддръжка и/или подновяване правото на ползване на лицензи. 
Преди сключване на договор с избрания изпълнител, на основание чл. 112, ал. 1, т. 2 от 
ЗОП, съответствието с изискването се доказва чрез копие на посочените сертификати.

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Най-ниска цена
Описание: Обществената поръчка се възлага въз основа на „Икономически най-изгодна 
оферта”, определена въз основа на критерия за възлагане „най-ниска цена”, по чл. 70, 
ал. 2, т. 1 ЗОП. Предлаганата цена от участниците е обща и включва в себе си 
изпълнението на всички дейности съгласно Техническата спецификация, както и всички 
разходи, свързани с качественото изпълнение на поръчката, в това число разходи за 
транспорт, консумативи, такси, възнаграждения на екипа на участника и други разходи.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
български
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://app.eop.bg/today/609440
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: ЦАИС ЕОП

https://app.eop.bg/today/609440
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5.1.12.
 
Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://app.eop.bg/today/609440
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: български
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 28/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 3 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 29/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: В системата
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Комисия за защита на 
конкуренцията
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Решението за откриване на 
процедурата подлежи на обжалване в 10-дневен срок съгласно чл. 197, ал. 1, т. 3 от 
ЗОП.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: НАЦИОНАЛЕН СТАТИСТИЧЕСКИ ИНСТИТУТ
Регистрационен номер: 000695146
Пощенски адрес: ул. Панайот Волов № 2
Град: гр. София
Пощенски код: 1038
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): София (столица) (BG411
)
Държава: България
Звено за контакт: Атанас Владимиров Харизанов
Електронна поща: AHarizanov@nsi.bg
Телефон: +359 2 9857 230
Интернет адрес: https://www.nsi.bg/bg

https://app.eop.bg/today/609440
mailto:AHarizanov@nsi.bg
https://www.nsi.bg/bg
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Профил на купувача: https://app.eop.bg/buyer/20688
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Комисия за защита на конкуренцията
Регистрационен номер: 000698612
Пощенски адрес: бул. Витоша № 18
Град: София
Пощенски код: 1000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): София (столица) (BG411
)
Държава: България
Звено за контакт: Комисия за защита на конкуренцията
Електронна поща: delovodstvo@cpc.bg
Телефон: +359 29356113
Факс: +359 29807315
Интернет адрес: http://www.cpc.bg
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 820ee01e-5609-4871-85ef-a0d6e2d3e698  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 29/09/2026 17:17:00 (UTC+03:00) източноевропейско 
лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: български
Номер на публикуване на обявлението: 676503-2026
Номер на броя на ОВ S: 190/2026
Дата на публикуване: 01/10/2026

https://app.eop.bg/buyer/20688
mailto:delovodstvo@cpc.bg
http://www.cpc.bg

	1. Купувач
	1.1. Купувач
	2. Процедура
	2.1. Процедура
	2.1.1. Цел
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.3. Стойност
	2.1.4. Обща информация
	2.1.6. Основания за изключване
	5. Обособена позиция
	5.1. Обособена позиция: LOT-0001
	5.1.1. Цел
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.3. Очаквана продължителност
	5.1.4. Подновяване
	5.1.5. Стойност
	5.1.6. Обща информация
	5.1.7. Стратегически обществени поръчки
	5.1.8. Критерии за достъпност
	5.1.9. Критерии за подбор
	5.1.10. Критерии за възлагане
	5.1.11. Документация за възлагане на обществена поръчка
	5.1.12. Условия за възлагане на обществена поръчка
	5.1.15. Техники
	5.1.16. Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
	8. Организации
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Информация за обявлението

