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See the notice on TED website

678409-2026 - Състезателна процедура
Полша – Научни изследвания – Badanie ilościowe klientów indywidualnych i instytucjonalnych 
PUP metodą CAPI/CAWI (n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz 
klientów WUP (n=234) w 5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH
OJ S 191/2026 02/10/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Електронна поща: sekretariat@ipiss.com.pl
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Badanie ilościowe klientów indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodą CAPI
/CAWI (n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientów WUP 
(n=234) w 5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH
Описание: Zamówienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt. 
„Wypracowanie oraz wdrożenie jednolitego standardu jakości funkcjonowania publicznych 
służb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze środków EFS w 
ramach programu „Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego” badania ilościowego: w 
5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH- WSCHODNICH realizowanego za pomocą metody 
mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z uzupełniającym wykorzystaniem techniki 
CAWI –wśród klientów indywidulanych i instytucjonalnych powiatowych urzędów pracy (PUP) 
(n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) znajdujących się na terenie 
następujących województw: łódzkie, mazowieckie, świętokrzyskie, opolskie, lubelskie oraz 
CAWI wśród klientów indywidualnych i instytucjonalnych następujących wojewódzkich 
urzędów pracy (WUP): WUP w Łodzi, WUP w Warszawie, WUP w Kielcach, WUP w Opolu, 
WUP w Lublinie, (n=234). 5 WOJEWÓDZTW CENTRALNYCH-WSCHODNICH Badanie 
klientów indywidualnych i instytucjonalnych PUP Realizacja badania ilościowego 
przeprowadzonego za pomocą metody mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z 
uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI – wśród: 1. klientów indywidulanych i 
instytucjonalnych powiatowych urzędów pracy (PUP) (n=4241) w 107 PUP, 2. klientów 
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) na terenie następujących 5 województw: 1) 
łódzkiego, 2) mazowieckiego, 3) świętokrzyskiego, 4) opolskiego, 5) lubelskiego. Badanie 
klientów indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania ilościowego metodą 
CAWI wśród klientów indywidualnych i instytucjonalnych następujących wojewódzkich 
urzędów pracy (n=234): 1. WUP w Łodzi, 2. WUP w Warszawie, 3. WUP w Kielcach, 4. WUP 
w Opolu, 5. WUP w Lublinie.
Идентификатор на процедурата: db234b2d-5ac4-43bc-af97-3d9038b380c4
Вътрешен идентификатор: COP.222.15.2026
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/678409-2026
mailto:sekretariat@ipiss.com.pl
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2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 73110000 Научни изследвания
Допълнителна класификация (cpv): 79300000 Пазарни и стопански проучвания; 
проучвания на общественото мнение и статистика

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Държава: Полша

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: 1. Zamawiający określa wadium na całość przedmiotu 
zamówienia w wysokości: 5 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych zero groszy). 2. 
Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 2.1. pieniądzu, 2.2. 
gwarancjach bankowych, 2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych, 2.4. poręczeniach 
udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 1. Wadium wnoszone w 
pieniądzu należy wpłacić przelewem na wskazany poniżej rachunek bankowy: 23 1090 1056 
0000 0001 3513 0137 z dopiskiem „Wadium - Realizacja badania ilościowego metodą CAPI-
CAWI (n=4241) , klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientów WUP 
(n=234) w 5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH 3. Wadium wnosi się 
przed upływem terminu składania ofert. 4. Wadium utrzymuje się nieprzerwanie do dnia 
upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 
2 i 3 oraz ust. 2 ustawy. 5. W przypadku wnoszenia wadium w pieniądzu, Wykonawca z 
zachowaniem właściwej staranności winien dokonać przelewu pieniężnego z odpowiednim 
wyprzedzeniem, gdyż za termin wniesienia przyjmuje się termin uznania kwoty wadium na 
podanym wyżej rachunku bankowym. 7. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niż w 
pieniądzu, o których mowa w ust. 2 pkt. 2-4, Wykonawca przekazuje Zamawiającemu oryginał 
gwarancji lub poręczenia, w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 97 ust. 10 ustawy. 8. 
Dokument wniesienia wadium w formie gwarancji lub poręczenia winien zawierać 
bezwarunkowe i nieodwołalne zobowiązanie gwaranta/poręczyciela zapłaty wymaganej kwoty 
wadium, na pierwsze, pisemne żądanie Zamawiającego wzywające do zapłaty kwoty wadium, 
powstałe na skutek okoliczności określonych w ustawie. W dokumencie gwarancji/poręczenia 
gwarant/poręczyciel nie może uzależniać dokonania zapłaty od spełnienia przez beneficjenta 
dodatkowych warunków (np. żądanie przesłania wezwania zapłaty za pośrednictwem banku 
prowadzącego rachunek, albo żądania potwierdzenia przez notariusza, że podpisy złożone na 
żądaniu zapłaty należą do osób umocowanych do występowania w imieniu Zamawiającego, 
albo żądanie złożenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego czy kurierem) albo 
przedłożenia dodatkowych dokumentów (oprócz kopii pełnomocnictw potwierdzających 
umocowanie osób do występowania w imieniu Zamawiającego z żądaniem zapłaty, 
potwierdzonych za zgodność z oryginałem przez upoważnionych przedstawicieli 
Zamawiającego lub przez notariusza). 9. Zamawiający zwróci wadium na zasadach 
określonych w ustawie. 10. Zamawiający zatrzyma wadium w przypadkach określonych w 
ustawie. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 2. Przed zawarciem umowy 
Wykonawca będzie zobowiązany wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy w 
wysokości wskazanej w Projektowanych postanowieniach umowy. 3. Zabezpieczenie może 
być wniesione w jednej lub w kilku następujących formach: 1) pieniądzu; 2) poręczeniach 
bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że 
zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym; 3) gwarancjach bankowych; 4) 
gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których 
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mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji 
Rozwoju Przedsiębiorczości. 4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wnoszenia 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy w innych formach. 5. Zabezpieczenie 
wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy: 23 1090 1056 
0000 0001 3513 0137 (na dokumencie przelewu podać tytuł wpłaty: Realizacja badania 
ilościowego metodą CAPI-CAWI (n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia 
(n=200) oraz klientów WUP (n=234) w 5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH-
WSCHODNICH 6. Dokument gwarancji lub poręczenia zawierać ma bezwarunkowe i 
nieodwołalne zobowiązanie gwaranta/poręczyciela zapłaty wymaganej kwoty zabezpieczenia, 
na pierwsze, pisemne żądanie Zamawiającego wzywające do zapłaty kwoty zabezpieczenia i 
zawierające oświadczenie o niespełnieniu przez Wykonawcę zobowiązań wobec 
Zamawiającego wynikających z zawartej Umowy. W dokumencie gwarancji/poręczenia, 
gwarant/poręczyciel nie może uzależniać dokonania zapłaty od spełnienia przez beneficjenta 
dodatkowych warunków (np. żądanie przesłania wezwania zapłaty za pośrednictwem banku 
prowadzącego rachunek Zamawiającego, albo żądania potwierdzenia przez notariusza, że 
podpisy złożone na żądaniu zapłaty należą do osób umocowanych do występowania w 
imieniu Zamawiającego, albo żądanie złożenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego 
czy kurierem) albo przedłożenia dodatkowych dokumentów (oprócz kopii pełnomocnictw 
potwierdzających umocowanie osób do występowania w imieniu Zamawiającego z żądaniem 
zapłaty, potwierdzonych za zgodność z oryginałem przez upoważnionych przedstawicieli 
Zamawiającego lub przez notariusza). 7. Zamawiający zwróci/zwolni zabezpieczenie 
należytego wykonania umowy na zasadach określonych w Projektowanych postanowieniach 
umowy. 8. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pieniądzu, Zamawiający zwróci je wraz 
z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono 
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za 
przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 9. W przypadku niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy zabezpieczenie może zostać przekazane na poczet kar 
umownych lub odszkodowania.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Badanie ilościowe klientów indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodą CAPI
/CAWI (n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientów WUP 
(n=234) w 5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH
Описание: Zamówienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt. 
„Wypracowanie oraz wdrożenie jednolitego standardu jakości funkcjonowania publicznych 
służb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze środków EFS w 
ramach programu „Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego” badania ilościowego: w 
5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH- WSCHODNICH realizowanego za pomocą metody 
mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z uzupełniającym wykorzystaniem techniki 
CAWI –wśród klientów indywidulanych i instytucjonalnych powiatowych urzędów pracy (PUP) 
(n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) znajdujących się na terenie 
następujących województw: łódzkie, mazowieckie, świętokrzyskie, opolskie, lubelskie oraz 
CAWI wśród klientów indywidualnych i instytucjonalnych następujących wojewódzkich 
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urzędów pracy (WUP): WUP w Łodzi, WUP w Warszawie, WUP w Kielcach, WUP w Opolu, 
WUP w Lublinie, (n=234). 5 WOJEWÓDZTW CENTRALNYCH-WSCHODNICH Badanie 
klientów indywidualnych i instytucjonalnych PUP Realizacja badania ilościowego 
przeprowadzonego za pomocą metody mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z 
uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI – wśród: 1. klientów indywidulanych i 
instytucjonalnych powiatowych urzędów pracy (PUP) (n=4241) w 107 PUP, 2. klientów 
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) na terenie następujących 5 województw: 1) 
łódzkiego, 2) mazowieckiego, 3) świętokrzyskiego, 4) opolskiego, 5) lubelskiego. Badanie 
klientów indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania ilościowego metodą 
CAWI wśród klientów indywidualnych i instytucjonalnych następujących wojewódzkich 
urzędów pracy (n=234): 1. WUP w Łodzi, 2. WUP w Warszawie, 3. WUP w Kielcach, 4. WUP 
w Opolu, 5. WUP w Lublinie.
Вътрешен идентификатор: COP.222.15.2026

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 73110000 Научни изследвания
Допълнителна класификация (cpv): 79300000 Пазарни и стопански проучвания; 
проучвания на общественото мнение и статистика

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Държава: Полша

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 100 Дни

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, финансиран изцяло или частично със 
средства от ЕС
Информация относно средства от Европейския съюз: 
Средства от ЕС — програма: Европейския социален фонд плюс (ЕСФ+) (2021/2027)
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: cena - 50
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 50
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Sposób realizacji badania metodą mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI 
z uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI wśród klientów indywidualnych powiatowych 
urzędów pracy (Ps1) 10 pkt
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Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Sposób realizacji badania metodą mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI 
z uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI wśród klientów instytucjonalnych 
powiatowych urzędów pracy (Ps2) 10 pkt
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Sposób realizacji badania CAWI wśród klientów indywidualnych wojewódzkich 
urzędów pracy (Ps4) 10 pkt
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Sposób realizacji badania metodą mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI 
z uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI wśród klientów indywidualnych agencji 
zatrudnienia (Ps3) 10 pkt
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Sposób realizacji badania CAWI wśród klientów instytucjonalnych wojewódzkich 
urzędów pracy (Ps5) 10 pkt
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
полски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client
/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-
cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: полски
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Описание на финансовата гаранция: zgodnie z dokumentami zamówienia
Краен срок за получаване на оферти: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 64 Дни
Информация за обществената поръчка: 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea


678409-2026 Page 6/7

Дата на отваряне: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) централноевропейско време, 
западноевропейско лятно време
Място: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-
ffd279e1bdea
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Krajowa Izba Odwoławcza
Информация за крайните срокове за преразглеждане: 1. Wykonawcy oraz innemu 
podmiotowi przysługują środki ochrony prawnej opisane w ustawie Pzp, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez zamawiającego przepisów ustawy. 2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o 
zamówieniu oraz specyfikacji warunków zamówienia przysługują również organizacjom 
wpisanym na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, 
prowadzoną przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych. 3. Odwołanie wnosi się w terminie 
10 dni od dnia kiedy wykonawca powziął lub mógł powziąć informacje o podstawie wniesienia 
odwołania.

8. Организации

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Регистрационен номер: 5251000520
Пощенски адрес: Bellottiego 3B
Град: Warszawa
Пощенски код: 01-022
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Държава: Полша
Звено за контакт: sekretariat
Електронна поща: sekretariat@ipiss.com.pl
Телефон: +48225367511
Профил на купувача: www.ipiss.com.pl
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0004
Официално наименование: Krajowa Izba Odwoławcza
Регистрационен номер: 5262239325
Отдел: Biuro Odwołań
Пощенски адрес: Postępu 17A

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
mailto:sekretariat@ipiss.com.pl
http://www.ipiss.com.pl
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Град: Warszawa
Пощенски код: 02-676
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Държава: Полша
Звено за контакт: Biuro Odwołań
Електронна поща: odwolania@uzp.gov.pl
Телефон: +48224587801
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0000
Официално наименование: Publications Office of the European Union
Регистрационен номер: PUBL
Град: Luxembourg
Пощенски код: 2417
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Luxembourg (LU000)
Държава: Люксембург
Електронна поща: ted@publications.europa.eu
Телефон: +352 29291
Интернет адрес: https://op.europa.eu
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: ef21374e-56c7-49a4-a795-ff153f5e854b  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 30/09/2026 17:44:15 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: полски
Номер на публикуване на обявлението: 678409-2026
Номер на броя на ОВ S: 191/2026
Дата на публикуване: 02/10/2026

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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