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See the notice on TED website

681934-2024 - Резултат
Иcпaния – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORÍA DE SOFTWARE DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
OJ S 218/2024 08/11/2024
Обявление за възложена поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Consejería de Digitalización
Електронна поща: og.sis@salud.madrid.org
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORÍA DE 
SOFTWARE DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
Описание: Servicio destinado al mantenimiento de las aplicaciones pertenecientes al Servicio 
Madrileño de Salud, las cuales están actualmente listadas en el inventario de aplicaciones del 
servicio MEDAS (Mantenimiento, Evolución y Desarrollo de Aplicaciones y Análisis de Datos 
Sanitarios) en vigor. Durante la duración del contrato, se permite la posibilidad de incorporar o 
sustituir aplicaciones según las necesidades de la DGSD (Dirección General de Salud Digital, 
sin incurrir en costos adicionales. El servicio de mantenimiento incluye servicios tecnológicos 
recurrentes y servicios tecnológicos bajo demanda según los criterios establecidos en el 
pliego técnico. En concreto los servicios de mantenimiento a prestar son los siguientes: 1. 
Servicios tecnológicos recurrentes:  Gestión operativa  Apoyo a usuarios  Mantenimiento de 
aplicaciones (correctivo, perfectivo, preventivo y adaptativo técnico) 2. Servicios tecnológicos 
bajo demanda: • Pequeños evolutivos de mantenimiento de aplicaciones: - Evolutivo funcional 
- Evolutivo adaptativo normativo (el contrato incluye el desarrollo de las integraciones 
derivadas de las necesidades de evolución de los sistemas y del cumplimiento con las normas 
y criterios que a este respecto sean definidos por la DGSD) • Actualización tecnológica: 
Evolutivos adaptativos a las versiones y tecnologías actuales de las infraestructuras de la 
aplicación.
Идентификатор на процедурата: 9681f61c-373b-4234-b07d-fe1b08f9ded2
Предишно обявление: 357126-2024
Вътрешен идентификатор: A/SER-004046/2024
Вид процедура: Открита

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72212900 Услуги по разработване на други видове 
софтуер и операционни системи

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/681934-2024
mailto:og.sis@salud.madrid.org
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2.1.2.
 
Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Описание: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Вътрешен идентификатор: Lote 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72212900 Услуги по разработване на други видове 
софтуер и операционни системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 36 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 5 864 140,80 EUR

5.1.6.  Обща информация
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Разходи
Наименование: Criterios relacionados con los costes
Описание: Criterios valorables mediante fórmulas
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 70
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Описание: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
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5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки
Електронен търг: не

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Plazo de presentación: 15 días 
hábiles
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Consejería de Digitalización
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Организация, която подписва договора: Consejería de Digitalización

5.1.  Обособена позиция: LOT-0002
Заглавие: Ciudadano e Historia Clínica. (73 aplicaciones)
Описание: Ciudadano e Historia Clínica. (73 aplicaciones)
Вътрешен идентификатор: Lote 2

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72212900 Услуги по разработване на други видове 
софтуер и операционни системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 36 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 6 326 208,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Разходи
Наименование: Criterios relacionados con los costes
Описание: Criterios valorables mediante fórmulas
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 70
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Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Описание: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки
Електронен търг: не

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Plazo de presentación: 15 días 
hábiles
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Consejería de Digitalización
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Организация, която подписва договора: Consejería de Digitalización

5.1.  Обособена позиция: LOT-0003
Заглавие: Farmacia y Salud Pública. (40 aplicaciones)
Описание: Farmacia y Salud Pública. (40 aplicaciones)
Вътрешен идентификатор: Lote 3

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72212900 Услуги по разработване на други видове 
софтуер и операционни системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 36 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 4 921 862,40 EUR

5.1.6.  Обща информация
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не
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5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Разходи
Наименование: Criterios relacionados con los costes
Описание: Criterios valorables mediante fórmulas
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 70
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Описание: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки
Електронен търг: не

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Plazo de presentación: 15 días 
hábiles
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Consejería de Digitalización
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Организация, която подписва договора: Consejería de Digitalización

6. Резултати

Стойност на всички договори, възложени с това съобщение: 7 053 801,73 EUR

6.1.  Резултат — идентификатор на обособена позиция: LOT-0001
Статус на избора на победител: Избран е най-малко един победител.

6.1.2.  Информация за победителите
Победител: 
Официално наименование: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Търг: 
Идентификатор на търга: Lote 1: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Идентификатор на обособена позиция или група обособени позиции: LOT-0001
Стойност на офертата: 2 670 278,40 EUR
Възлагане на подизпълнители: Не
Информация за договора: 
Идентификатор на договора: Lote 1
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Заглавие: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones) Lote 1
Дата, на която е избран победителят: 09/10/2024
Дата на сключване на договора: 31/10/2024
Информация относно средства от Европейския съюз: 
Организация, която подписва договора: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Статистическа информация
Получени оферти или заявления за участие: 
Вид на получените оферти или заявления: Оферти
Броят на получените оферти или заявления за участие: 2

6.1.  Резултат — идентификатор на обособена позиция: LOT-0002
Статус на избора на победител: Избран е най-малко един победител.

6.1.2.  Информация за победителите
Победител: 
Официално наименование: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, 
S.L. UNIPERSONAL
Търг: 
Идентификатор на търга: Lote 2
Идентификатор на обособена позиция или група обособени позиции: LOT-0002
Стойност на офертата: 2 541 780,00 EUR
Възлагане на подизпълнители: Не
Информация за договора: 
Идентификатор на договора: Lote 2
Дата, на която е избран победителят: 09/10/2024
Дата на сключване на договора: 31/10/2024
Информация относно средства от Европейския съюз: 
Организация, която подписва договора: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Статистическа информация
Получени оферти или заявления за участие: 
Вид на получените оферти или заявления: Оферти
Броят на получените оферти или заявления за участие: 1

6.1.  Резултат — идентификатор на обособена позиция: LOT-0003
Статус на избора на победител: Избран е най-малко един победител.

6.1.2.  Информация за победителите
Победител: 
Официално наименование: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Търг: 
Идентификатор на търга: Lote 3
Идентификатор на обособена позиция или група обособени позиции: LOT-0003
Стойност на офертата: 1 841 743,33 EUR
Възлагане на подизпълнители: Не
Информация за договора: 
Идентификатор на договора: Lote 3
Дата, на която е избран победителят: 09/10/2024
Дата на сключване на договора: 31/10/2024
Информация относно средства от Европейския съюз: 
Организация, която подписва договора: Consejería de Digitalización
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6.1.4.
 
Статистическа информация
Получени оферти или заявления за участие: 
Вид на получените оферти или заявления: Оферти
Броят на получените оферти или заявления за участие: 4

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Consejería de Digitalización
Регистрационен номер: S-7800001E
Пощенски адрес: Embajadores, nº 181
Град: MADRID
Пощенски код: 28045
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: og.sis@salud.madrid.org
Телефон: +34-91 344 22 61
Интернет адрес: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Профил на купувача: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която подписва договора

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Регистрационен номер: S-7800001
Пощенски адрес: Plaza de Chamberí, Nº 8 - Planta 5ª
Град: Madrid
Пощенски код: 28010
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: tribunal.contratacion@madrid.org
Телефон: +34-91 720 78 64
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Регистрационен номер: U75333559
Град: Madrid
Пощенски код: 28010
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Роли на тази организация: 
Оферент
Победител за тези обособени позиции: LOT-0001

mailto:og.sis@salud.madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org


681934-2024 Page 8/9

8.1.  ORG-0004
Официално наименование: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, 
S.L. UNIPERSONAL
Регистрационен номер: B-88018098
Пощенски адрес: Av. de Bruselas, nº: 35
Град: Alcobendas
Пощенски код: 28018
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: licitacionessanidad@indra.es
Телефон: 91 480 50 00
Интернет адрес: https://www.indracompany.com/
Роли на тази организация: 
Оферент
Победител за тези обособени позиции: LOT-0002

8.1.  ORG-0005
Официално наименование: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Регистрационен номер: B-79217790
Пощенски адрес: Paseo de la Castellana, nº: 85
Град: Madrid
Пощенски код: 28046
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: gestion_ams_hps@accenture.com
Телефон: 91 596 60 00
Интернет адрес: https://www.accenture.com/
Роли на тази организация: 
Оферент
Победител за тези обособени позиции: LOT-0003

8.1.  ORG-0000
Официално наименование: Publications Office of the European Union
Регистрационен номер: PUBL
Град: Luxembourg
Пощенски код: 2417
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Luxembourg (LU000)
Държава: Люксембург
Електронна поща: ted@publications.europa.eu
Телефон: +352 29291
Интернет адрес: https://op.europa.eu
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: cdb78876-4c1b-4a15-bc3f-754111de2307  -  01
Вид на формуляра: Резултат
Вид обявление: Обявление за възложена поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 29

mailto:licitacionessanidad@indra.es
https://www.indracompany.com/
mailto:gestion_ams_hps@accenture.com
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Дата на изпращане на известието: 07/11/2024 13:32:09 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 681934-2024
Номер на броя на ОВ S: 218/2024
Дата на публикуване: 08/11/2024
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