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682566-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHuna — Yenyrn no okasBaHe Ha NMOMOLL U KOHCYNTauMm B o6niactTra Ha KOMNIOTbPHUTE
cuctemu — Servicio de soporte a los usuarios de los sistemas de informaciéon de Hacienda,
Administraciéon Publica y Recursos Humanos de la Administracion de la Generalitat y OO AA,
que comprende las siguientes prestaciones, todo ello de conformidad con lo establecido en el
PPTP

OJ S 192/2026 05/10/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion Publica
EnekTpoHHa nowa: sdgcontratacion@gva.es
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicio de soporte a los usuarios de los sistemas de informacién de Hacienda,
Administracion Publica y Recursos Humanos de la Administracion de la Generalitat y OO AA,
que comprende las siguientes prestaciones, todo ello de conformidad con lo establecido en el
PPTP
Onucanue: El servicio objeto de la contratacion prestacion de un servicio de Centro de
Atencion al Usuario (CAU) unico y centralizado para los sistemas de informacion del ambito
de Hacienda, Administracion Publica y Recursos Humanos
NaeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: 92b9c2ea-f5¢3-46¢9-9¢49-719812d3536f
BbTpeweH ngeHtudumkatop: CMAYOR/2026/31Y05/0030 Cau-Hacienda
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72600000 Ycnyrm no oka3eBaHe Ha MOMOLL, U KOHCyNnTauuu B
obnacTtTa Ha KOMMITbPHUTE CUCTEMM

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 1 551 126,72 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
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2.1.6. OcHoBaHus 3a N3KN4YBaHe
M3TOYHMLM HA OCHOBaHUSATA 3a U3KIOYBaHEe: YBeOoOMMNeHne
KoHnMKT Ha nHTepecu, CBbp3aH C y4acTMeTo B nNpouenypara 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbuyka: Conflicto de intereses

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Servicio de soporte a los usuarios de los sistemas de informacién de Hacienda,
Administracion Publica y Recursos Humanos de la Administracion de la Generalitat y OO AA,
que comprende las siguientes prestaciones, todo ello de conformidad con lo establecido en el
PPTP
Onucanue: El servicio objeto de la contratacion prestacion de un servicio de Centro de
Atencion al Usuario (CAU) unico y centralizado para los sistemas de informacion del ambito
de Hacienda, Administracion Publica y Recursos Humanos
BbTpeweH naeHtudgumkatop: CMAYOR/2026/31Y05/0030 Cau-Hacienda

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72600000 Ycnyrm no oka3sBaHe Ha MOMOLL, U KOHCyNnTauuu B
obnacTtTa Ha KOMMITbLPHUTE CUCTEMM

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valencia / Valencia (
ES523)
Ovbpxasa: Micnanuna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceum

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHoBaBaHus: posibilidad de prorroga conforme Apartado R del
Anexo |

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOM)
: He

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecTBEHN NOPBUKMN
Llen Ha cTpaTternyeckuTe obLiecTBeHn NopbYkM: Hsama cTpaTermyecka obuecTBeHa nopbyka
Moaxond 3a HamansiBaHe Ha Bb3AENCTBMETO BbPXY OKoNHaTa cpefa: Opyro
CoumanHa uen, YneTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: [pyro

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeagomrneHune
Kputepun: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio
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Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

Kputepun: Ceptudukatn oT UHCTUTYTU 32 KOHTPOS Ha Ka4yeCcTBOTO
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Criterio 1. Experiencia adicional del equipo de trabajo.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (To4YkW, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Criterio 2. Titulaciones iguales o superiores a las requeridas al Coordinador del
Servicio.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (TOoYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 5
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Criterio 3. Aumento en los indicadores de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Criterio 4. Precio.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYku, ToYHa BenuymnHa)
Yucno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 45

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=w4NO4tVLKfqFIFRHfEzZEaw%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=w4NO4tVLKfqFIFRHfEZEaw%3D%3D
E3nun, Ha konTo morat ga ce nogasat oepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTUe: UCNaHCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha odepTun: 02/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONenNCcKo BpeMe, 3anagHoeBPONENCKo NATHO BpEME
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTa TpsbBa ga octaHe BanugHa: 2 Meceum
MHdbopmauuma 3a obwecTtBeHaTa NnopbYkKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 03/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpONencKo Bpeme,
3anagHOEBPONENCKO NSATHO BpeEMe
MsacTto: Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion Publica
YcnoBusa Ha goroBopa:
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M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

YcnoBusi, CBbp3aHu C U3NbiHEHNETO Ha gorosopa: Conforme al Apartado X del Anexo |.
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguaumua v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHunszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Conselleria de Economia,
Hacienda y Administracién Publica - Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion
Publica
NHdopmauus 3a kpanHute cpokose 3a npepasrnexgaHe: Conforme a la LCSP
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Conselleria de Economia, Hacienda y Administracién Publica - TACRC

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion Publica
PerucTtpaunoHeH Homep: 21756060219366
PernctpaunoHneH Homep: S4611001A
pag: Valencia
MoweHckn kopa: 46003
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
Obpxaea: VicnaHna
3BeHO 3a koHTakT: Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion Publica
EnektpoHHa nowa: sdgcontratacion@gva.es
TenedoH: 961613022
NHTepHeT agpec: https://hisenda.gva.es/es/
Mpodbumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2F4anF 1mFu3l1ZDGvgaZEVxQ%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HanmeHoBaHue: TACRC
Npaa: Madrid
MoweHckn koa: 28003
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdomumanHo HammeHoBaHue: Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion Publica
paa: Valencia
MoweHckn koa: 46003
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
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Obpxaea: VicnaHna

Ponu Ha Ta3u opraHusaums:

KynyBau

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHnTtndpumkatop/sepcna Ha obasneHneTto: 40f3175a-0212-4174-b8cf-01d19fb0c699 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectneto: 02/10/2026 13:48:40 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeEME

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnunkyBaHe Ha o6aBneHneTo: 682566-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 192/2026

HaTta Ha nyb6nukysaHe: 05/10/2026
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