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689609-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Monwa — UT ycnyru: KoHcynTauuu, paspaboTBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT u noaapbKKa —
Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia technicznego przez
Wykonawce dla oprogramowania SAP

OJ S 194/2026 07/10/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UNK KOHLLleCUSA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
EnekTpoHHa nowa: zamowienia@knf.gov.pl
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnaswue: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Onucanue: 1. Przedmiotem zamowienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia i sposob jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 4ec5635f-e177-4bf2-a322-804dc08b5243
BbTpeweH ngeHtudukatop: DZA-DZAZZP.2610.36.2026
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72611000 Ycnyrn no okasBaHe Ha TeXHUYecka NoMoLL B
obnacTtTa Ha KOMNITbPHUTE cuctemu, 72260000 Ycnyrm, cBbp3aHn CbC COPTYEPHN NPOJYKTU

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Obpxasa: MNonwa

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHMLUM HA OCHOBaHMATA 3a U3KNo4YBaHe: YBegoMreHme
Kopynuus: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
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Namamu: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp

TepopuUCTUYHK NPECTBLNIIEHUS N NPECTBNNEHNSA, KOUTO Ca CBbP3aHN C TEPOPUCTUYHM
aenHoctu: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp

HeTcku Tpya v gpyrmn oopmu Ha Tpadumk Ha xopa: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
M3nupaHe Ha napu unn puHaHcupaHe Ha Tepopuama: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
HeunsnbnHeHne Ha 3agbmkeHne, CBbP3aHo C NialaHeTo Ha CoLnariHoOOCUrypuTenHN BHOCKU:
art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp

KoH(nmKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obLiectBeHa
nopbuka: art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp

CnopasyMeHus ¢ opyrm MKOHOMUYECKN OnepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKypeHuuaTa: art.
108 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp

MpeacpoyHO NpekpaTsiBaHe Ha LOroBOp W HanaraHe Ha obesleTeHns unn apyru nogobHn
caHkumu: art. 109 ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp

HeBepHu gaHHW, yKkpuBaHe Ha MHpopmaums, HenpeacTaBsiHE Ha NPUAPYKaBaLUn JOKYMEHTH
Unv nony4aesaHe Ha nosBepuTesriHa MHopMaunsa BbB Bpb3ka € npouenypara: art. 109 ust. 1
pkt. 8 ustawy Pzp

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuus: LOT-0001
3arnaswue: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Onucanue: 1. Przedmiotem zamowienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia i sposéb jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
BbTpeweH ngeHtndukarop: DZA-DZAZZP.2610.36.2026

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHosHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
HonbnHuTtenHa knacudukaums (cpv): 72611000 Ycnyrn no oka3BaHe Ha TEXHMYecKa NOMOLL, B
obracTtTa Ha KOMMITbPHUTE cuctemn, 72260000 Ycnyru, cBbp3aHM CbC COPTYEPHU NPOAYKTU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
MoweHckn agpec: Piekna 20
Npag: Warszawa
MoweHckn koa: 00-549
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Obpxasa: MNonwa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 24 Meceum

5.1.6. O6wa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa kBanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KouTO Lie 6bae Bb3NoXeHo U3NbIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
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MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa

Tasn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila n 3a mankum n cpegnn npeanpuatus (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YBegomneHune
Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
zrealizowat nalezycie, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych czesc¢ zrealizowana
obejmuje co najmniej jedno zamdwienie polegajgce na zapewnieniu wsparcia technicznego
producenta lub $wiadczeniu ustugi wsparcia Wykonawcy dla oprogramowania SAP o wartosci
nie mniejszej niz 400 000, 00 zt brutto. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamdwienia powyzsze wymaganie musi spetnia¢ co najmniej jeden z
Wykonawcdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego.

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Cena-60
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (ToYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 60
Kputepun:
Bupa: KayecTtBo
Onucanue: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Pieknej 20, w zakresie zleceh dotyczacych catkowitej awarii oprogramowania-30
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (TOo4YKkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 30
Kputepun:
Bupa: KayecTtBo
Onucanue: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Pieknej 20, w zakresie zgtoszen dotyczacych sytuacji innych niz catkowita awaria
oprogramowania-10
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUkKa
E3nun, Ha KonTo AokymMeHTaumaTa 3a obuecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo 4OCTbNHA:
MONICKK
AJpec Ha OOKyMeHTaumsiTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://ezamowienia.gov.pl/
E3vun, Ha konto moraT fa ce nogasat opepTu Unn 3asBeHNs 3a y4acTue: Nosrcku
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMUunpaH enekTpoHeH Nognuc unm neyvat (CbrinacHo
onpegeneHunsta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
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BapunaHTtu: 3abpaHeHo

OdbepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eAHa odepTta: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonydasaHe Ha odepTun: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 90 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

HaTta Ha oTtBapsHe: 13/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO BpemMe

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a AMHaMu4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
MepgunaTopcka opraHmsaums: Krajowa lzba Odwotawcza
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Krajowa Izba Odwotawcza
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 1. Wykonawcy oraz innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz ponidst lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1.
Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, w tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie
czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany
na podstawie Ustawy Pzp. 3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w
formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone
podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie
Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktorym mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom
oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie
do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zaméwien publicznych za posrednictwem Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej. 5. Szczegotowe informacje dotyczgce srodkéw ochrony prawnej
okreslone sg w Dziale IX ,Srodki ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEeHTaunsaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Krajowa Izba Odwotawcza
OpraHusaums, KosaTo nony4vasa 3asBrieHusTa 3a yyactme: Urzgd Komisji Nadzoru
Finansowego
OpraHunszauums, kosto obpabotea ocpepTtute: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego

8. OpraHunsauum
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8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
PernctpaunoneH Homep: 7010902185
Otpen: Departament Zakupow
MoweHckn agpec: Piekna 20
pag: Warszawa
MoweHckn koa: 00-549
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Ovpxasa: MNonwa
3BeHo 3a koHTakT: Urzgd Komisji Nadzoru Finasowego
EnekTpoHHa nowa: zamowienia@knf.gov.pl
TenedoH: 48 22 262 5777
NHTepHeT agpec: www.knf.gov.pl
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
NHTEpHEeT
OpraHusaums, KOSTO noryvaBa 3asBfieHMsaTa 3a yyactme
OpraHunszaums, kosato obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Krajowa |zba Odwotawcza
PernctpaumoHeH Homep: 5262239325
MoweHckn agpec: Postepu 17a
papn: Warszawa
MNoweHckn kopa: 02-676
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Obpxasa: MNonwa
EnektpoHHa nowa: odwolania@uzp.gov.pl
TenedoH: 48 22 4587840
NHTepHeT agpec: www.uzp.gov.pl
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHuszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
MepguwaTopcka opraHmsaums

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PernctpaunoHeH Homep: PUBL
Npag: Luxembourg
MoweHckn kopa: 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxasa: Jltokcembypr
EnektpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
NuTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender
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10. NMpomsaHa

Bepcus Ha npeguwHoTo 065BREeHne, koeTo TpsbBa aa 6bae npoMeHeHo: 675397-2026
OcHoBHa npu4yMHa 3a npomsiHaTa: [onpaBka Ha rpeLuky, JONyCHATK OT u3gaTens

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: 660342de-c3b8-4e08-89a9-c2fa9f5d16a6 - 01
Bug Ha bopmynsdapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHne: ObaBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsiBreHueTo: 16

[ata Ha uanpawaHe Ha nssectueto: 06/10/2026 12:58:17 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnemncKko
Bpeme

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMUMANHO OCTLIMHO: MOSCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 689609-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 194/2026

HaTta Ha nybnukysaHe: 07/10/2026
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