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See the notice on TED website

693546-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Услуги по управление на компютърни системи – El contrato tiene por objeto 
asegurar la interconexión técnica y funcional de las unidades asistenciales, permitiendo la 
trazabilidad de la Historia Clínica Electrónica y la gestión proactiva de incidencias.
OJ S 195/2026 08/10/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Departamento de Salud de La Plana. Dirección Económica-
Gerencia
Електронна поща: contrata_hlp@gva.es
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: El contrato tiene por objeto asegurar la interconexión técnica y funcional de las 
unidades asistenciales, permitiendo la trazabilidad de la Historia Clínica Electrónica y la 
gestión proactiva de incidencias.
Описание: El objeto del contrato se estructura en tres prestaciones principales y dos 
transversales de gestión para garantizar el soporte del Sistema de Información Hospitalaria 
(GIS/HIS) del Departamento de Salud de La Plana: 1) Mantenimiento y Soporte Operativo: 
Mantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo de los sistemas asistenciales (xHIS, xGPC, 
eHC, PATWIN) y del entorno de aplicaciones web y de movilidad (UHD, Urgencia2, Opera2, 
Intranet, entre otras), gestión de incidencias N2/N3, y el plan de explotación de servidores y 
puestos de trabajo. 2) Desarrollo y Migración HCU: Proyectos de evolución, programación de 
nuevas funcionalidades y ejecución del proceso de Extracción, Transformación y Carga (ETL) 
para la migración de xHIS a la Historia Clínica Única (HCU). 3) Gobernanza, Calidad y 
Transición del Servicio: Prestaciones transversales que comprenden la dirección y 
seguimiento del proyecto mediante interlocución única, la ejecución de los planes de control 
de calidad de entregables, formación a usuarios y seguridad (ENS/RGPD), así como la 
gestión de los planes de puesta en marcha inicial y de devolución/reversión final del servicio.
Идентификатор на процедурата: eb6f0392-cfb1-4411-ab50-e96eb98d70a4
Вътрешен идентификатор: 1414/2026
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72514000 Услуги по управление на компютърни системи
Допълнителна класификация (cpv): 48814400 Система за клинична информация, 
50312000 Услуги по поддържане и ремонт на електронноизчислителна техника, 50322000
 Услуги по поддържане на персонални компютри

2.1.2.  Място на изпълнение

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/693546-2026
mailto:contrata_hlp@gva.es
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2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Castellón / Castelló (
ES522)
Държава: Иcпaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 2 053 431,30 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Споразумения с други икономически оператори за нарушаване на конкуренцията: Se 
excluirá del procedimiento de licitación cuando existan pruebas fehacientes de la existencia 
de acuerdos con otros operadores económicos con el objeto de falsear la competencia

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: El contrato tiene por objeto asegurar la interconexión técnica y funcional de las 
unidades asistenciales, permitiendo la trazabilidad de la Historia Clínica Electrónica y la 
gestión proactiva de incidencias.
Описание: El objeto del contrato se estructura en tres prestaciones principales y dos 
transversales de gestión para garantizar el soporte del Sistema de Información Hospitalaria 
(GIS/HIS) del Departamento de Salud de La Plana: 1) Mantenimiento y Soporte Operativo: 
Mantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo de los sistemas asistenciales (xHIS, xGPC, 
eHC, PATWIN) y del entorno de aplicaciones web y de movilidad (UHD, Urgencia2, Opera2, 
Intranet, entre otras), gestión de incidencias N2/N3, y el plan de explotación de servidores y 
puestos de trabajo. 2) Desarrollo y Migración HCU: Proyectos de evolución, programación de 
nuevas funcionalidades y ejecución del proceso de Extracción, Transformación y Carga (ETL) 
para la migración de xHIS a la Historia Clínica Única (HCU). 3) Gobernanza, Calidad y 
Transición del Servicio: Prestaciones transversales que comprenden la dirección y 
seguimiento del proyecto mediante interlocución única, la ejecución de los planes de control 
de calidad de entregables, formación a usuarios y seguridad (ENS/RGPD), así como la 
gestión de los planes de puesta en marcha inicial y de devolución/reversión final del servicio.
Вътрешен идентификатор: 1414/2026

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72514000 Услуги по управление на компютърни системи
Допълнителна класификация (cpv): 48814400 Система за клинична информация, 
50312000 Услуги по поддържане и ремонт на електронноизчислителна техника, 50322000
 Услуги по поддържане на персонални компютри

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Castellón / Castelló (
ES522)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 2 Години
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5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 3
Друга информация за подновявания: Posibilidad de realizar tres prórrogas por periodos de 
12 meses cada una

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: Seguro de indemnización

Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Cifra anual de negocio

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Trabajos realizados

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: oferta económica.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 55
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Medidas organizativas que garanticen la estabilidad del equipo de trabajo, 
capacitación técnica y optimización de procesos de soporte.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Plan de explotación y gestión de incidencias de servidores y puestos de trabajo.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 15
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Plan de puesta en marcha y devolución del servicio.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Prestaciones, funcionalidades o mejoras adicionales.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
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5.1.11.
 
Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZjVR%2Bpx2GtPgL1BHd3qjQA%3D%3D

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ZjVR%2Bpx2GtPgL1BHd3qjQA%3D%3D
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 12/11/2026 15:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 4 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 17/12/2026 09:00:00 (UTC+01:00) централноевропейско време, 
западноевропейско лятно време
Място: SALA DE JUNTAS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PLANA
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: El contratista queda obligado a someterse 
a la normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de datos.
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Departamento de Salud 
de La Plana. Dirección Económica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE 
RECURSOS CONTRACTUALES
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Podrá interponer recurso especial 
en materia de contratación, en el plazo de 15 días hábiles a partir de la notificación de la 
Resolución de adjudicación ante el órgano de contratación o ante el Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales.
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Departamento de Salud de La Plana. Dirección Económica-Gerencia - TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Departamento de Salud de La Plana. Dirección Económica-
Gerencia

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZjVR%2Bpx2GtPgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZjVR%2Bpx2GtPgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZjVR%2Bpx2GtPgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZjVR%2Bpx2GtPgL1BHd3qjQA%3D%3D
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Регистрационен номер: 20910220134782
Регистрационен номер: S4611001A
Град: Vila-real
Пощенски код: 12540
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Castellón / Castelló (
ES522)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: Departamento de Salud de La Plana. Dirección Económica-Gerencia
Електронна поща: contrata_hlp@gva.es
Телефон: +34 964399831
Факс: +34 964399849
Интернет адрес: http://www.laplana.san.gva.es/
Профил на купувача: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=OOQjTBRbn5AQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Други звена за контакт: 
Официално наименование: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES
Град: Madrid
Пощенски код: 28071
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Интернет адрес: http://tribunalcontratos.gob.es
Други звена за контакт: 
Официално наименование: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES
Град: Madrid
Пощенски код: 28071
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Интернет адрес: http://tribunalcontratos.gob.es
Роли на тази организация: 
Купувач
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 7ccb8528-8677-40e9-9ec0-87185ac6e7ab  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 07/10/2026 13:42:50 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 693546-2026
Номер на броя на ОВ S: 195/2026
Дата на публикуване: 08/10/2026

mailto:contrata_hlp@gva.es
http://www.laplana.san.gva.es/
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