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693792-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Utanua — Ycnyru no npexsbpnsiHe Ha TenedoHHu noBukBaHuss — PROCEDURA APERTA PER
L'AFFIDAMENTO DELL'APPALTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER PER LA GESTIONE DEI
RAPPORTI TRA IL CONSORZIO E L'UTENZA CONSORTILE

OJ S 195/2026 08/10/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdomumanHo HammeHoBaHme: CONSORZIO DI BONIFICA 3 MEDIO VALDARNO -
AFFIDAMENTI
EnekTpoHHa nowa: e.andreotti@cbmv.it
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawumsa opraH: OnassBaHe Ha OKONHaTa cpega

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasne: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DELL'APPALTO DEL SERVIZIO
DI CONTACT CENTER PER LA GESTIONE DEI RAPPORTI TRA IL CONSORZIO E
L'UTENZA CONSORTILE
Onucanune: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DELL'APPALTO DEL SERVIZIO
DI CONTACT CENTER PER LA GESTIONE DEI RAPPORTI TRA IL CONSORZIO E
L'UTENZA CONSORTILE NELL'AMBITO DELLE FUNZIONI ISTITUZIONALI CON
PARTICOLARE RIGUARDO AL CONTRIBUTO DI BONIFICA (TIT. 12_10_120)
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: da44ba83-04a8-420b-b632-7132136d47dd
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79511000 Ycnyrm no npexBbprisiHe Ha TenedOoHHU
NOBUKBaHUS
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79510000 Ycnyrn, npegoctaBeHn Ypes TenedoH,
79512000 Ycnyru Ha ueHTpoBe 3a ycrnyrn uypes TenedoHHn obaxganus, 79342300 Ycnyru 3a
notpebutenute, 79342320 Ycnyrn, cBbp3aHu ¢ ob6cnyxBaHe Ha noTpebuTtenute cnea
npogaxbata, 79311210 Ycnyrn no TenedoHHO aHKETHO Npoy4BaHe

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
MoweHckn agpec: FIRENZE VIALE DELLA TOSCANA N. 21
Npaa: FIRENZE
MNMoweHckm koa: 50122
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Firenze (ITI114)
Ovpxaea: Utanua

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 380 000,00 EUR
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3KNoYBaHe: [JoKyMeHT 3a 00LWEeCTBEHN MOPBYKN

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasne: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DELL'APPALTO DEL SERVIZIO
DI CONTACT CENTER PER LA GESTIONE DEI RAPPORTI TRA IL CONSORZIO E
L'UTENZA CONSORTILE
Onucanne: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DELL'APPALTO DEL SERVIZIO
DI CONTACT CENTER PER LA GESTIONE DEI RAPPORTI TRA IL CONSORZIO E
L'UTENZA CONSORTILE (tit. 12_10_120)

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexBbprsHe Ha TenedoHHN
NMOBWKBaHUSA
HonbnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 79510000 Yenyrun, npegoctaBeHn Ypes TenedoH,
79512000 Ycnyrv Ha LeHTpoBe 3a ycnyru vypes TenedoHHn obaxganus, 79342300 Ycnyru 3a
notpebutenute, 79342320 Ycnyrn, cBbp3aHu ¢ obcnyxBaHe Ha noTpebutenute cnea
npogaxbara, 79311210 Ycnyrn no TenedoHHO aHKETHO Npoy4YBaHe

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
MoweHckn agpec: FIRENZE VIALE DELLA TOSCANA N. 21 VIALE DELLA TOSCANA N. 21
Npaga: FIRENZE
MoweHckn koa: 50122
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Firenze (ITI114)
Ovpxasa: Utanua

5.1.3. OuyakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 1 043 OHu

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 380 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HE € PUHaHCKpaH cbe cpeacTtea oT EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUOXKHOTO norie Ha Cnopa3ymeHneTo 3a obpxaBHuTe nopbyku (COM)
. He

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecTBEHN NOPBUKMN
Llen Ha cTpaTternyeckuTe obLiecTBeHn NOpbYKM: Hama cTpaTermyecka obuecTBeHa nopbyka
Kputepuu 3a ekonorocbobpasHa nopbyka: Hama kputepum 3a ekonorocbobpasHu
00LeCcTBEHM NOPBYUKM

5.1.8. KpuTtepuu 3a 4OCTHLMNHOCT
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Kputepum 3a JOCTBNHOCTTA 3a NnuaTa C yBpexXaaHusa He ca BKNtoveHn, a obocHoBkaTa e
cnegHata
O6ocHoBka: Non pertinente

5.1.9. KpuTtepun 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bupg: KayecTtBO

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbyKa
Appec Ha gokyMmeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://webs.rete.toscana.it/sitat
/trasparenza/#/procedura?uuid=START bf467e07-8488-4d79-8de2-eead175bfdae

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agbImKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://start.toscana.it
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asBNEHNs 3a y4acTue: ntanmaHckm
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha ogepTn: 09/11/2026 18:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponencko BpemMe, 3anagHoeBPONencKo NATHO BpeMe
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 180 [Hu
MHdopmauumsa 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[ata Ha oTBapsaHe: 10/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpOnencko speme,
3anazHoEeBPOrencKo NATHO Bpeme
MsacTo: FIRENZE
JonbnHutenHa nHdgopmaums: https://cbmv.it
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTE Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo
LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: ga

5.1.15. TexHukKkmn
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmaums, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTto): CONSORZIO DI
BONIFICA 3 MEDIO VALDARNO - AFFIDAMENTI
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: https://start.toscana.it

8. OpraHnsauum
8.1. ORG-0001
OdomumanHo HanmeHoBaHme: CONSORZIO DI BONIFICA 3 MEDIO VALDARNO -
AFFIDAMENTI

693792-2026 Page 3/4


https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?uuid=START_bf467e07-8488-4d79-8de2-eead175bfdae
https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?uuid=START_bf467e07-8488-4d79-8de2-eead175bfdae
https://start.toscana.it
https://cbmv.it
https://start.toscana.it

PernctpaunoHeH Homep: 06432250485

MoweHckn agpec: viale Toscana 21

paa: Firenze

MNoweHckm koa: 50122

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Firenze (ITI114)
Ovpxaea: Utanua

EnekTpoHHa nowa: e.andreotti@cbmv.it

TenedoH: 0550882849

KpanHa Touka 3a obmeH Ha nHgopmaumsa (URL): https://www.cbmv.it
Mpodwun Ha Kynysaya: https://cbmv.it

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

TED eSender

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

UHdopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpumkatop/sepcns Ha obasneHneTto: dad4ba83-04a8-420b-b632-7132136d47dd - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[arta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 07/10/2026 10:45:05 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOMTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: UTANMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6aBneHneTo: 693792-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 195/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 08/10/2026
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