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699156-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

LWBeuunsa — Ycnyrun no agoctaBka Ha copTyepHu npoayktn — Servicearendehanteringssystem
OJ S 196/2026 09/10/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Botkyrka kommun
EnekTpoHHa nowa: andreas.witt@botkyrka.se
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicearendehanteringssystem
Onucanuve: Upphandlingen omfattar ett sammanhallet servicearendehanteringssystem for
Botkyrka kommun, med stdd for registrering, handlaggning och uppfdljning av servicearenden
samt sparbarhet och statistik. | omfattningen ingar nyttjanderatt, inférande,
verksamhetsanpassning, integrationer, migrering, utbildning, support, underhall och
uppdateringar. Narmare omfattning och krav preciseras i steg 2.
NpeHnTtndpukatop Ha npouenyparta: f382940a-8d3f-46da-a3d0-a259b2638660
BbTpeweH naeHtudgukatop: KS/2026:00638
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72268000 Ycnyrm no goctaBka Ha copTyepHU NpoayKTH
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48219300 CopTyepHn nakeTn 3a agMUHUCTPUPaHe,
48445000 CodTyepHM NakeTn 3a ynpaBrieHne Ha Bpb3KkuTe ¢ knmeHtute, 72261000 Ycnyrmn no
oKa3BaHe Ha MOMOLL, CBbp3aHa CbC CopTyepHUTE npoayktn, 72263000 Ycnyrmn no
WMHCTanuMpaHe Ha codTyepHU npoayktu, 72267100 Ycnyri no nogabpKaHe Ha codTyep Ha
MHPOPMALIMOHHUTE TEXHOSOMMMU

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Obpxasa: Weeuns
HonbnHutenHa nHdopmaums: -

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoyusa AOC: 13 400 000,00 SEK

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

699156-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/699156-2026
mailto:andreas.witt@botkyrka.se

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a MU3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6bocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: Servicedrendehanteringssystem
Onucanue: Upphandlingen omfattar ett sammanhallet servicedrendehanteringssystem for
Botkyrka kommun, med stod for registrering, handlaggning och uppfdljning av servicearenden
samt sparbarhet och statistik. | omfattningen ingar nyttjanderatt, inférande,
verksamhetsanpassning, integrationer, migrering, utbildning, support, underhall och
uppdateringar. Narmare omfattning och krav preciseras i steg 2.
BbTpelwweH nageHtndpukatop: Servicedrendehanteringssystem

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72268000 Ycnyrm no goctaBka Ha CopTyepHU NpoayKTu
HonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 48219300 CodpTyepHn nakeTn 3a agMUHUCTPUpPaHe,
48445000 CodpTyepHM NakeTn 3a ynpasreHne Ha Bpb3Kkute ¢ knueHtute, 72261000 Ycnyrmn no
OKasBaHe Ha NoMOLL, CBbp3aHa CbC copTyepHUTEe NpoaykTn, 72263000 Ycnyru no
WHCTanuMpaHe Ha coTyepHu NpoaykTn, 72267100 Ycnyrn no nogabpxaHe Ha codpTyep Ha
NHPOPMALIMOHHUTE TEXHOSOMMMN

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Ovpxasa: Weseuns
HonbnHnTtenHa nHdopmaums: -

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIMKUTENHOCT
Havanna garta: 11/12/2026
KpanHa gata Ha npogbwrkutenHoctta: 11/12/2027

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 13 400 000,00 SEK

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO norne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAM)
:ha

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecTBEHN NOPBUKMN

Ll,en Ha cTpaTterm4ecknTe obuiecTBeHmn NOPBYKU: Hama cTpaTtern4yecka obuiecTBeHa nopbYKa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MuHumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 3

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:

699156-2026 Page 2/4



Bua: Kavectso

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Apgpec Ha AoKyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.kommersannons.se/elite
/Notice/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=96517

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=96517
E3nuu, Ha kouTo morat ga ce nogasaT ohepTu Unu 3asiBrieHUs 3a y4yacTue: LWBEACKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvaBsaHe Ha 3asBfneHus 3a yyactume: 06/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauuma 3a guHaMuU4HaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTto (obxansaHeTo): Forvaltningsratten i
Stockholm
WHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Se upphandlingsdokumenten
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Botkyrka kommun
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopmMauums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Forvaltningsratten i Stockholm

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Botkyrka kommun
PernctpaumoHeH Homep: 212000-2882
MoweHckn agpec: Munkhattevagen 45
pag: Tumba
MNMoweHckn koa: 147 85
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Obpxasa: LWeeumns
3BeHo 3a koHTakT: Andreas Witt
EnekTpoHHa nowa: andreas.witt@botkyrka.se
TenedoH: 0767212539
WHTepHeT agpec: http://www.botkyrka.se
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Mpodoun Ha kynyBa4a: http://www.botkyrka.se

Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

KynyBau

OpraHun3auus, KoaTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA UHOPMaLWS 3a npouedypaTta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0002
OdmuymnanHo HanmveHoBaHue: Forvaltningsratten i Stockholm
PernctpaumoHeH Homep: 202100-2742
MoweHckn agpec: Tegeluddsvagen 1
Npag: Stockholm
MoweHckn koa: 11541
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Obpxasa: LWeeuuns
EnektpoHHa nowa: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
TenedoH: +46 856168000
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npouenypure 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHtudmkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: c90488c7-f2ec-45fd-9d55-01bbef106892 - 01
Bug Ha opmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 07/10/2026 23:11:00 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

E3numn, Ha KONTO HACTOSALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBLMHO: LUBEACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 699156-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 196/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 09/10/2026
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