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UcnaHnua-bapcenoHa: PeknamHu n MapKeTUHroBM ycrnyru
OJ S 224/2023 21/11/2023

O6sBneHve 3a NopbUKa

Yenyru

lMpaBHO OCHOBaHMe:
Onpektuea 2014/24/EC

Pazpen |: Bb3anaraw, opraH

.1. HaumeHoBaHue u agpecu
OduumanHo HaumeHosaHne: FUNDACIO UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA
MoweHckn agpec: Rambla del Poblenou, 156
'pag: Barcelona
kog NUTS: ES511 Barcelona
MoweHckn koa: 08018
Ovpxaea: icnanuna
EnekTpoHHa nowa: contractacio@uoc.edu
TenedoH: +34 933263600
MHTepHeT agpec/u:
OcHoBeH agpec: http://www.uoc.edu
Appec Ha npodumna Ha kynysaya: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava
/ca_ES/cap.do?keyword=&reqCode=viewDetail&idCap=1079508&department=575596

1.3. KomyHukauus
[okymeHTaumsTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka € AOCTbIMHA 3a HEOrPaHNYEH N MbIeH NPSK
6esnnarteH gocTtbn Ha: hitps://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?
reqCode=viewDetail&idCap=1079508
JonbnHutenHa nHgopmaumna moxe ga 6bvae nonyyeHa ot [lopenocoyeHoTo/UTE MSICTO/MecTa
3a KOHTaKT
OdbepTnTe Nnn 3asaBneHndaTa 3a ydactue Tpsabea ga 6baat nsnpareHym ropenocovYeHoTo/nTe
MSCTO/MecTa 3a KOHTaKT

.4. Bup Ha Bb3narawms opraH
Opyr Tvn: Fundacién privada

.5. OcHoBHa genHocCT
O6pasoBaHue

Paspen Il: NMpeameT

I.1. O6xBaT Ha obwecTBeHaTa nopb4ka

I.1.1. HaumeHOBaHue
SERVICIO DE AUDITORIA Y CONSULTORIA DE ANALITICA WEB Y PAGO DE
CONSUMOS PARA LA GESTION DE DATOS DE LA HERRAMIENTA BIG QUERY POR LA
uoC
PedepeHTeH Homep: HSE00032/2023

I.1.2.
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OcHoBeH CPV kopn
79340000 PeknamMHu n MapKeTUHIoBW yCryru

1.1.3. Bupg Ha nopbuka
Yenyru

I.1.4. KpaTko onucaHue
El servicio de auditoria y consultoria de analitica web incluye: definir, implementar, mantener y
optimizar el plan de analitica web de la UOC que permite realizar el seguimiento de la
consecucion de los objetivos de negocio, asi como optimizar las campafas y las siguientes
acciones:
a) Acciones de tipo publicitario en la Web y en el resto de soportes y canales
b) Acciones destinadas a alcanzar objetivos estratégicos como el SEO (Search Engine
Optimization) o a aumentar el trafico de la web gracias a mejorar su posicionamiento en los
diferentes buscadores
c) Acciones de tipo comunicativo que incluye las acciones destinadas a comunicar otros
aspectos de la UOC no vinculados con la oferta formativa como servicios de Biblioteca, Portal
Institucional, Alumni, etc.
La empresa contratista debera utilizar la herramienta de Big Query, de pago, para el
procesamiento de la informacién de analitica web. Big Query es la solucién de Big Data de
Google. Es un servicio web que permite almacenar y co

1.11.5. MporHo3Ha o6wa cTonHoCcT

1.1.6. UHopmaumsa oTHOCHO o60cobeHUTe No3nuun
HacTtosiwarta nopbuyka e pasgeneHa Ha 060co6eHn no3munu: He

I.2. OnucaHue

11.2.3. MsicTo Ha n3anbLNHeHue
kog NUTS: ES Espana

I.2.4. OnucaHue Ha obwecTBeHaTa NoOpbUKA
El servicio de auditoria y consultoria de analitica web incluye: definir, implementar, mantener y
optimizar el plan de analitica web de la UOC que permite realizar el seguimiento de la
consecucion de los objetivos de negocio, asi como optimizar las campafias y las siguientes
acciones:
a) Acciones de tipo publicitario en la Web y en el resto de soportes y canales
b) Acciones destinadas a alcanzar objetivos estratégicos como el SEO (Search Engine
Optimization) o a aumentar el trafico de la web gracias a mejorar su posicionamiento en los
diferentes buscadores
c) Acciones de tipo comunicativo que incluye las acciones destinadas a comunicar otros
aspectos de la UOC no vinculados con la oferta formativa como servicios de Biblioteca, Portal
Institucional, Alumni, etc.
La empresa contratista debera utilizar la herramienta de Big Query, de pago, para el
procesamiento de la informacion de analitica web. Big Query es la solucion de Big Data de
Google. Es un servicio web que permite almacenar y consultar grandes volumenes de datos
en pocos segundos. Big Query es un almacén de datos de Google de bajo coste y totalmente
administrado que permite extraer analiticas de petabytes de datos. Es auténomo, por lo que
no es necesario gestionar ninguna infraestructura ni disponer de un administrador de base de
datos.
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La herramienta BigQuery es indispensable para la gestion de elevadas cantidades de datos, y
permite centrar los esfuerzos en analizar datos.

Por otra parte, el contratista debera basar su gestion en lo siguiente:

* Analisis y auditoria de los proyectos planteados por la UOC

* Realizacién del plan de analitica web

* Realizacién del plan de medicion y de implementacion web

* Mantenimiento de todo el plan de medicién e implementacién

* Planteamiento del plan de mejora continua

* Acompafiamiento a la UOC en todo el proceso de ejecucion

» Uso y pago del consumo de la herramienta BigQuery

La contratacién de este servicio viene justificada por la carencia de medios personales y
materiales y el alto grado de especializacion y pericia que se requieren para satisfacer las
necesidades expuestas en el pliego técnico de la presente licitacion.

1.2.5. Kputepuu 3a Bb3naraHe
LleHaTa He e eQUHCTBEHUAT KpUTEPUIA 3a Bb3raraHe 1 BCUYKM KPUTEPUM ca NOCOYEHN CaMO B
AOKYMeHTaumsiTa Ha obLiecTBeHaTa nopbyka

1.2.6. MporHo3Ha cTONHOCT

1.2.7. MpoABLMKUTENHOCT Ha NOpBbYKaTa, PaMKOBOTO Copa3yMeHue Unu AMHaMu4yHa cuctema
3a NOKYNKu
MpoabmkuTenHOCT B Meceuu: 12
Tasun nopbyka nognexu Ha NogHoBsBaHe: Aa
OnucaHuve Ha nogHOBSABaHUATA:
Plazo de la prérroga: 12 meses
Numero maximo de prérrogas: 3
Duraciéon maxima del Contrato, prorrogas incluidas: Cuatro (4) afios

1.2.10. UHcpopmauusa OTHOCHO BapuaHTUTE
LUle 6baaT npuemaHn BapuaHTu: He

1.2.11. UHcopmMaLmsa OTHOCHO onuuuTe
Onuwnu: He

11.2.13. UHcopmauua oTHOCHO cpeacTBa oT EBponenckus cbro3
O6LecTBeHaTa NopbYka € BbB BPb3Ka C NPOEKT U/unun nporpama, nHaHcmpaH/a cbe
cpeactBa oT EBponenckus cuios: He

1.2.14. JonbnHuTenHa nHcgpopmauus
Paspgen IV: NMpouenypa

IV.1. OnucaHue

IV.1.1. Bupg npouenypa
OTkpuTa npoueaypa

IV.1.3. UHdopmauma OTHOCHO paMKOBO cropa3syMeHue Unv AuHaMmMyHa cMctemMa 3a NOKynkKu

IV.1.8. UHdopmaumsa oTHocHo CnopasymeHuneTo 3a AbpxKaBHU nopbUku (GPA)
O6buwecTtBeHaTa nopbyka nonaga B ob6xsata Ha CnopasyMeHMeTOo 3a AbpXKaBHU MOPBHYKK
(GPA): pa
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IV.2. AaMunHucTpaTuBHa uHcpopmauums

IV.2.2. Cpok 3a nony4yaBaHe Ha odpepTu UK Ha 3asiBNEeHUs 3a yyactume
Hata: 18/12/2023

IV.2.3. MporHo3Ha gaTta Ha usnpaiyaHe Ha NOKaHM 3a Tbpr Unun 3a yyactue Ha U3bpaHuTte
KaHamMpaTm

IV.2.4. E3uumn, Ha kouTo Morat Aa 6baaT nogageHu odepTuTe UNU 3asBleHUsTaA 3a y4acTue
KaTtanoHcku, icnaHcku

IV.2.7. YcnoBusa 3a oTBapsiHe Ha odhepTuTe
HaTta: 20/12/2023 MecTtHo Bpeme: 14:00

Pazpgen VI: QonbnHutenHa nHdopmauums

VI1.1. UHdopmaumus OTHOCHO NepMoANYHOTO Bb3naraHe
ToBa npeacTaBnsiBa NepMoanYHO NOBTapsiLLa ce nopbyka: He

VI.3. JonbnHuTenHa uHdopmaumsa
VI.4. TMpoueaypwm no obxxanBaHe

Vi.4.1. OpraH, KONTO OTroBaps 3a npoueaypuTe no odxanBaHe
OdumumanHo HanmeHoBaHwue: Tribunal Catala de contractes del Sector Public
'pag: Barcelona
Obpxasa: VicnaHna

VI1.4.3. NMopgaBaHe Ha xanowm
TouHa nHhopmaLuns OTHOCHO KpaeH CPOK/KpanHU CPOKOBE 3a NogaBaHe Ha Xanobu:
Se establece en los pliegos

VL.5. [lata Ha u3npallaHe Ha HaCTOSALOTO OGABNEHne
16/11/2023
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