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70976-2026 - CbcTesaTenHa npoueaypa

®PpaHumsa — Ycnyru, cBbp3aHM C NpoBexaaHeTo Ha npoyyBaHusa — 2025-074 - REALISATION D’
ENQUETES DE SATISFACTION, D’OPINION ET DE PROFILS CLIENTS

OJ S 21/2026 30/01/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdwmumanHo HanmeHoBaHne: AEROPORTS DE LA COTE D'AZUR
EnekTpoHHa nowa: marches@cote-azur.aeroport.fr
lMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: O6pasyBaHne CbC Cneumantiy Unm U3KNIYUTENHU npasa
[lernHocT Ha BBb3noxutens: J1eTULHM JenHOCTU

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: 2025-074 - REALISATION D’ENQUETES DE SATISFACTION, D’OPINION ET DE
PROFILS CLIENTS
Onucanue: La présente consultation concerne la passation d’enquétes et/ou I'analyse d’
enquétes de satisfaction, d’opinion ou de profils clients. Elle est constituée d’une partie
forfaitaire ainsi que d’une partie a prix unitaires, constituant un accord-cadre exécuté via I
émission de bons de commande. Forme des prix du marché : mixte Décomposition en lots :
Sans objet Décomposition en tranches : Sans objet Prise en considération des variantes : OUI
ou Se référer aux modalités détaillées dans le dossier de consultation des entreprises
(communiqués aux candidats admis a présenter une offre). Date prévisionnelle de début d’
exécution des travaux ou du marché : 01/01/2027 Information sur I'accord-cadre :
Conformément a l'article R.2162-2 du code de la commande publique, le marché implique la
mise en place d’un accord-cadre avec un seul opérateur. Nombre maximal envisagé de
participants a I'accord-cadre : 1. Conformément a l'article R.2162-4 du Code de la commande
publique, 'accord-cadre est passé sans minimum, et est encadré par un montant ou une
quantité maximum de 120 000 € HT, pour toute la durée de I'accord-cadre, toutes
reconductions comprises Publications antérieures relatives a la méme consultation : sans
objet. MODALITES ADMINISTRATIVES Les candidats retenus seront informés de la
disponibilité des dossiers de consultation a I'issue de la phase de sélection des candidatures.
Retrait du dossier : Les dossiers devront étre retirés sur notre plateforme AIR ACHATS apres
inscription gratuite sur https://achats.nice.aeroport.fr/ Remise des candidatures : Modalités d’
ouverture : les séances d’ouverture des offres ne sont pas publiques. Lieux de dépbt des
propositions : Les dossiers devront étre déposés sur notre plateforme AIR ACHATS aprés
inscription gratuite sur https://achats.nice.aeroport.fr/ Dématérialisation des procédures : la
transmission des offres par voie électronique est obligatoire. ATTENTION : Conformément a I
article R2132-7 du code de la commande publique, la proposition doit obligatoirement étre
déposée de maniére dématérialisée sur notre plateforme “AIR ACHATS”. Vous pouvez
disposer gratuitement d’'un compte sur la plateforme “AIR ACHATS”: https://achats.nice.
aeroport.fr/ Copie de sauvegarde (non obligatoire) Une copie de sauvegarde peut étre
envoyée conformément aux dispositions de I'article R2132-11 du code susvisé, dans le délai
prescrit pour le dépbt du pli initial : Soit par voie postale : La copie de sauvegarde doit étre
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placée dans un pli scellé comportant la mention lisible : « copie de sauvegarde », le numéro et
l'intitulé de la consultation et le nom du candidat auxquels elle se rapporte. Cette copie doit
étre transmise dans les délais impartis pour la remise des candidatures ou des offres : - Soit
déposée contre remise de récépissé a AEROPORTS DE LA COTE D’AZUR - Département
Achats - Batiment B1 — 6éme étage- Accés par la rue Coste Bellonte - AEROPORT NICE
COTE D’AZUR (Réception du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00) - Soit
adressée par voie postale : AEROPORTS DE LA COTE D’AZUR — Batiment B1 — 6éme
étage- Rue Coste Bellonte B.P 3331 — 06206 Nice Cedex 3. Soit par voie électronique : A I’
adresse suivante avec en objet « COPIE DE SAUVEGARDE », suivi du numéro, de l'intitulé
de la consultation et du nom du candidat auxquels elle se rapporte : marches@cote-azur.
aeroport.fr Présentation des candidatures : Les dossiers seront impérativement rédigés en
langue francgaise. lls comporteront toutes les piéces listées ci-aprés. Les propositions devront
impérativement étre parvenues avant les dates et heures limites indiquées sur la plateforme
“‘AIR ACHATS”. Visite : Sans objet. CRITERES DE JUGEMENT DES CANDIDATURES
Nombre maximum de candidats autorisés a présenter une offre : sans objet L’acheteur vérifie I
aptitude a exercer l'activité professionnelle, la capacité économique et financiére ainsi que les
capacités techniques et professionnelles des candidats. Selon les documents demandés ci-
dessus et conformément aux dispositions suscitées du code de la commande publique, seuls
les candidats disposant des capacités financiéres, techniques et professionnelles suffisantes
pour exécuter les prestations faisant I'objet du marché, seront admis a présenter une offre.
Les capacités financiéres, techniques et professionnelles des candidats doivent étre liés et
proportionnés a I'objet du marché. Délai de validité des offres : 120 jours a compter de la date
limite de réception des offres. CONTACT EN CAS DE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS
TECHNIQUES ET ADMINISTRATIFS Directement sur la plateforme “AIR ACHATS” en vous
connectant a votre compte.

NoeHtudumkaTtop Ha npouenypata: e4038c09-fce9-4741-8ed1-1da84577695b

BbTpeweH nageHtndukatop: 2025-074

Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ 4oroBapsiHe

Mpouenyparta ce yckopsBa: He

OcHOBHM XapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Procédure conjointe : NON

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79311200 Ycnyrun, cBbp3aHn C NPpOBEXAAHETO Ha NPOoyYBaHUsA

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Alpes-Maritimes (FRLO3)
ObpxaBa: PpaHuus
HonbnHutenHa nHgopmauma: Aéroport Nice Cote d’Azur et Aéroport Cannes Mandelieu

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHue:
HOupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHu/#A 3a U3KNKO4YBaHe
M3TOYHMLM HA OCHOBaHMATA 3a U3KNK4YBaHe: YBeaoMIeHmne
HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHUs 3a nskntoyBaHe: Les motifs d'exclusion mentionnés aux articles L.2141-1 a L2141-
5etL2141-7 a L.2141-11 du Code de la commande publique
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5. ObocobeHa no3nyus

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

70976-2026

O6ocobeHa no3suuua: LOT-0001

3arnasue: 2025-074 - REALISATION D’ENQUETES DE SATISFACTION, D’OPINION ET DE
PROFILS CLIENTS

Onucanue: La présente consultation concerne la passation d’enquétes et/ou I'analyse d’
enquétes de satisfaction, d’opinion ou de profils clients. Elle est constituée d’une partie
forfaitaire ainsi que d’une partie a prix unitaires, constituant un accord-cadre exécuté via I
émission de bons de commande.

BbTpeweH naoeHtndpukartop: 2025-074

Len

EcTtectBo Ha nopbykarta: Ycnyrm

OcHoBHa knacudgukaumns (cpv): 79311200 Ycnyru, cCBbp3aHM C NpoBeXAaHeTo Ha NpoyyYBaHUS
BapuaHTu:

Onucanwne Ha onumute: La durée du marché est fixée a 1 an, a compter de la date de
notification du marché ou a compter de la date indiquée dans la lettre de notification du
marché. Reconduction : le marché est reconductible éventuellement 5 fois par période d’un
an, la durée globale du marché ne pouvant excéder 6 ans. Les modalités de la reconduction
sont indiquées a 'acte d’engagement.

MscTo Ha usnbnHeHue

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Alpes-Maritimes (FRLO3)
ObpxaBa: PpaHuus

HonbnHutenHa nHgopmauma: Aéroport Nice Cote d’Azur et Aéroport Cannes Mandelieu

OvakBaHa NPOABLITKUTENTHOCT
Cpok: 1 l'oguHa

NMooHoBsABaHe
MakcumaneH 6poi nogHoBABaHUSA: 5

O6wa nHdopmauusn

3anaseHo y4yacTtue:

Y4yacTneTo He e 3anaseHo.

MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He

HonbnHuTtenHa nHpopmaumsa: Mode de passation : Procédure avec négociation en application
des articles L. 2124-3, R. 2124-4, R2142-1 a R2142-27, R2161-21 a R2161-23, R2162-4-2 du
Code de la commande publique.

Kputepun 3a nopnoop

N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeseaomreHue

Kputepun: Peructpauus B CboTBETEH NPOGECUOHANEH PerncTbp

Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: COMPOSITION DU DOSSIER DE CANDIDATURE (pour
chacune des entreprises en cas de groupement) : - Une lettre de candidature, précisant I
identité du candidat (modéle recommandé : formulaire DC1 version disponible sur le site
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat) - La preuve des
attestations d’assurance lui permettant de couvrir tous les risques liés a sa profession et
présentant un niveau de garanties approprié€ et suffisant pour le type de missions objet du
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marché en cours de validité. - Un extrait du registre pertinent, tel qu'un extrait K-bis. - Les
pouvoirs des personnes habilitées a engager le candidat. - Formulaire Evaluation des tiers,
téléchargeable sur la plateforme de dématérialisation.

Kputepuute we 6baat nanonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

Kputepun: Pernctpauusi B CboTBeTEH NpodecrnoHaneH permctTbp

Onucanue Ha kputepua 3a nogbop: APTITUDE A EXERCER L'ACTIVITE
PROFESSIONNELLE - Une déclaration sur I'honneur pour justifier qu’il n’entre dans aucun
des cas mentionnés aux articles L.2141-1 a L.2141-5 et L.2141-7 a L.2141-11 du Code de la
commande publique (modéle recommandé : formulaire DC1 précité). - Une note indiquant la
répartition des différentes compétences en cas de groupement. - Une note précisant la ou les
conventions collectives applicables au sein de I'entreprise ou des entreprises membres du
groupement le cas échéant. DOCUMENT UNIQUE DE MARCHE EUROPEEN (DUME) :
Selon les dispositions de I'article R2143-4 du code susvisé, 'Aéroports de la Cote d’Azur
accepte que les candidats présentent leur candidature sous la forme d’'un document unique de
marché européen (DUME) établi conformément au modéle fixé par le réglement de la
Commission européenne établissant le formulaire type pour le document unique de marché
européen susvisé, en lieu et place des déclarations sur ’honneur et des renseignements
mentionnés a l'article R2143-3 du code. Dans ce cas, il est précisé que Aéroports de la Cote d’
Azur n’autorise pas les candidats a se limiter a indiquer dans le DUME qu’ils disposent de I
aptitude et des capacités requises sans fournir d’informations particuliéres sur celles-ci. Le
DUME devra obligatoirement étre rédigé en frangais

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onucanue Ha kputepua 3a nogbop: CAPACITE ECONOMIQUE ET FINANCIERE - Une
déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les
prestations objet du contrat, réalisés au cours de trois derniéres années (modéle recommandé
: formulaire DC2 version disponible sur le site https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-du-candidat). Le niveau minimum de capacité financiere exigé est : chiffre d’
affaires annuel supérieur ou égal a 300 000 €.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

Kputepun: CpegeH roguwieH nepcoHan

Onucanue Ha kputepusa 3a noagbop: CAPACITES TECHNIQUES ET PROFESSIONNELLES -
Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du
personnel d’encadrement pendant les trois dernieres années. - Une description de l'outillage,
du matériel et de I'équipement technique dont le candidat disposera pour la réalisation du
marché - Une liste des principales livraisons effectuées ou des principaux services fournis au
cours des trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire public ou
privé : modele recommandé : tableau récapitulatif des références, document a compléter,
disponible sur https://achats.nice.aeroport.fr/). - L'indication des titres d'études et
professionnels du candidat ou des cadres de l'entreprise, et notamment des responsables de
prestation de services de méme nature que celle du marché. Il est également demandé aux
candidats de remplir la fiche d’identité entreprise (document a compléter, disponible sur www.
achats.nice.aeroport.fr).
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Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha kKaHaAMaaTuTe, KOUTo Aa 6baaT NoKaHeHM 3a
BTOpWSA eTan Ha npoueaypara

UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

Mpouenyparta we 6bae M3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocriegoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
OnucaHue Ha meToaa, KOMTo TpsibBa a ce U3nons3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe fa 6bae
napaseHo no kputepun: CRITERES DE JUGEMENT DES OFFRES PRESENTEES PAR LES
CANDIDATS ADMIS A PRESENTER UNE OFFRE Le prix n’est pas le seul critére d’
attribution. Le marché sera attribué a I'offre économiquement la plus avantageuse sur la base
des critéres détaillés dans la lettre de consultation transmise aux candidats admis a présenter
une offre. Note sur les négociations : I'analyse des offres initiales constitue une premiére
phase a l'issue de laquelle, la ou les offres des candidats les mieux classées, pourront faire I’
objet de négociations par application des criteres de jugement. Aéroports de la Cote d'Azur se
réserve le droit d’engager une négociation avec les candidats, pouvant porter sur tous les
éléments de leur offre. Aéroports de la Cote d'Azur se réserve la possibilité d’attribuer le
marché sur la base des offres initiales sans négociation.

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3unum, Ha KonTo goKyMmeHTauumsTa 3a obLiecTBeHaTa Nopbyka e ouumnanHo OCTbNHA:
PpeHCKn
E3unum, Ha KouTo JoKyMeHTauumsTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyKka (UM 4acTu OT Hes) ca
HeoUUManHoO AOCTBLMHN: (PPEHCKN
Appec Ha gokymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://achats.nice.aeroport.fr

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaBaHe: https://achats.nice.aeroport.fr/
E3unumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt ohepTu UnNun 3asiBfieHns 3a ydactume: peHCKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTu: PaspelueHo
Onucanne Ha pnHaHcoBaTa rapaHuus: Garanties financiéres exigées : garantie a premiére
demande pour toute demande d’avance. Caution personnelle et solidaire en remplacement de
la retenue de garantie (selon les dispositions prévues au CCAP).
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 20/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoOeBpPONENCKO BpeME, 3anagHoOEBPONENCKO NATHO BpEME
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBusi, CBbp3aHn C U3NbIIHEHNETO Ha JOroBopa: -
dunHaHcoBo cnopasymeHune: Forme juridique que devra revétir le groupement d’opérateurs
économiques attributaire du marché: Gpt conjoint avec mandataire solidaire ou gpt solidaire.
Si le groupement attributaire est d’'une forme différente, il pourra se voir contraint d’assurer sa
transformation aprés I'attribution du marché pour se conformer au souhait de I'acheteur, et ce
afin d’assurer la bonne exécution du marché et dans la mesure ou en cas de défaillance d’'un
membre du groupement il est essentiel que le mandataire puisse faire réaliser les prestations
sollicitées aux conditions du marché. Modalités de paiement : Le paiement s’effectuera par
virement bancaire selon les modalités fixées au CCAP. Modalités de financement : ressources
propres.
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5.1.15.

5.1.16.

TexHuKn

PamkoBo cnopa3symeHue:

PamkoBo cnopasymeHune 6e3 nogHOBsSIBaHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:

Hama gnHamuyHa cnctema 3a noKynku

DonbnHutenHa uHdopmauuma, megmauma u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)

OpraHusauus, otroBapsa 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): TRIBUNAL JUDICIAIRE
DE NICE

MHdopmaums 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Le Président du Tribunal Judiciaire
de Nice peut étre saisi, en référé, des recours prévus par 'ordonnance n° 2009-515 du 7 mai
2009.

OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: AEROPORTS DE LA COTE D'AZUR

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE NICE

8. OpraHunsauyumn

8.1.

8.1.

70976-2026

ORG-0001

OdumumanHo HanmeHoBaHne: AEROPORTS DE LA COTE D'AZUR

PernctpaunoHeH Homep: 49347948900020

Otgen: ALPES-MARITIMES

MoweHckn agpec: 19 RUE COSTES ET BELLONTE - CS 63331

Npaa: NICE

MoweHckm koa: 06000

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Alpes-Maritimes (FRLO3)
ObpxaBa: ®paHuns

3BeHO 3a koHTakT: DEPARTEMENT ACHATS

EnekTpoHHa nowwa: marches@cote-azur.aeroport.fr

TenedoH: 0493213066

WHTepHeT agpec: https://achats.nice.aeroport.fr

KpanHa Touka 3a obmeH Ha nHdopmaumsa (URL): hitps://achats.nice.aeroport.fr

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe

ORG-0002

OdomumanHo HanmeHoBaHue: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE NICE
PernctpaumoHeH Homep: 17130111200289

Otgen: ALPES-MARITIMES

MoweHckn agpec: PLACE DU PALAIS DE JUSTICE

Npaa: NICE

MoweHckn koa: 06000

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Alpes-Maritimes (FRLO3)
ObpxaBa: ®paHums

3BeHo 3a koHTakT: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE NICE
EnektpoHHa nowa: Accueil-nice@justice.fr

TenedoH: 0492177000

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
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OpraHu3auusi, oTroBapsiLlia 3a npepasrnexaaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0000
OdmunanHo HaumeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PerucTtpaunoHeH Homep: PUBL
Npag: Luxembourg
MoweHckn ko 2417
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxasa: Jltokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
MHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpoeHTndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneto: 5e8882bc-c822-4888-bca0-52447f91e7dd - 01
Bug Ha dbopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: O6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBua Ha obsBrneHueTo: 17

[aTa Ha uanpalaHe Ha nssectuneto: 28/01/2026 14:02:33 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

E3nuyu, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBNHO: (PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 70976-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 21/2026

HaTta Ha nybnukysaHe: 30/01/2026
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