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711717-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Benrunsa — Ycnyrmn Ha ueHTpoBe 3a ycnyru ypes tenecgoHHn o6axaaHma — De organisatie en het
beheer van een meertalig callcenter dat 24/24u en 7/7d bereikbaar is.

OJ S 200/2026 15/10/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHne: GARDE BRUXELLOISE - BRUSSELSE WACHTDIENST
EnekTpoHHa nowa: wrong@gbbw.be
MpaBHa kaTeropus Ha kynyBada: OpraHu3aums, KOSTo Bbanara nopbyka, cybcugupaHa ot
pernoHarneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawms opraH: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: De organisatie en het beheer van een meertalig callcenter dat 24/24u en 7/7d
bereikbaar is.
Onucanue: Dit callcenter moet, met behulp van telefonisten, de bellers doorverwijzen volgens
een vastgesteld protocol. Dit houdt met name in: o Het oriénteren en registreren van de
gegevens van patiénten die zich naar de medische wachtposten begeven; o Het invoeren van
de gegevens van patiénten bij huisbezoeken en het zo goed mogelijk organiseren van de
ritten van de dienstdoende artsen, waarbij hun verplaatsingen worden geoptimaliseerd, de
wachttijd voor pati€nten wordt beperkt en rekening wordt gehouden met eventuele
taalvoorkeuren; o Bij te dragen aan de verbetering van de Brusselse Wachtdienst aan de hand
van het callcenter.
NpeHTtndpumkatop Ha npouenypata: 8086538c-7b3a-45e0-be78-02d3d20f6fc3
BbTpeweH naeHtudgukatop: GBBW001/2026
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
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V|3TO'~4HI/ILI,I/I Ha OCHOBaAHUATA 3a U3KIkK4yBaHe: ,D,OKyMeHT 3a 06LI.|,eCTBeHI/I NOPBYKA
5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasne: GBBW001/2026 - 1
Onucanue: Dit callcenter moet, met behulp van telefonisten, de bellers doorverwijzen volgens
een vastgesteld protocol. Dit houdt met name in: o Het oriénteren en registreren van de
gegevens van patiénten die zich naar de medische wachtposten begeven; o Het invoeren van
de gegevens van patiénten bij huisbezoeken en het zo goed mogelijk organiseren van de
ritten van de dienstdoende artsen, waarbij hun verplaatsingen worden geoptimaliseerd, de
wachttijd voor patiénten wordt beperkt en rekening wordt gehouden met eventuele
taalvoorkeuren; o Bij te dragen aan de verbetering van de Brusselse Wachtdienst aan de hand
van het callcenter.
BbTpelwweH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTpoBe 3a yCnyru Ypes TenedoHH
obaxgaHus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxasa: benrus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 4 oguHn

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomrieHne, [JJoOkyMeHT 3a 00LeCTBEHM MOPBYKM
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanue Ha kputepua 3a noabop: 1) Omzet cijfer. Een verklaring op erewoord betreffende
de totale jaaromzet cijfer die in de laatste drie beschikbare boekjaren is gerealiseerd. Minimale
drempel: Gezien de beoogde opdracht moet deze omzet voor de afgelopen drie jaar ten
minste 400.000 € exclusief btw per jaar bedragen. Een beter leesbare versie van
bovenstaande tekst is te vinden in het bestek.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: 2) Referenties. De inschrijver dient bij zijn offerte een
verklaring op erewoord te voegen met een lijst van referenties van diensten die vergelijkbaar
zijn met deze opdracht en die hij in de afgelopen drie jaar heeft uitgevoerd (overeenkomstig
art. 68, § 4, 1°, b) van het Koninklijk besluit van 18 april 2017, en om een voldoende mate van
concurrentie te waarborgen, loopt deze periode van 01/01/2023 tot de uiterste datum voor het
indienen van de offertes voor deze opdracht). De inschrijver moet gedurende deze periode de
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voorlopige of definitieve oplevering daarvan hebben verkregen. Bij de offerte te voegen
bewijsstuk Voor elke referentie is een samenvattende nota van maximaal 2 pagina’s vereist,
waarin voor elke soortgelijke dienst de volgende punten worden vermeld: - Omvang van de
betreffende activiteiten (d.w.z. aantal oproepen per jaar) - Uitvoeringsdata van de opdracht
Datum van voorlopige en/of definitieve oplevering - Naam van de klant en contactpersonen
met volledige contactgegevens. - Beschrijving van de opdracht, het stappenplan en de
uitvoeringstermijn (maximaal 10 regels) - Vermelding van eventueel gebruik van
onderaannemers, met vermelding van de onderaannemer en het uitbestede deel van de
opdracht. Tenzij hij het voorgestelde project alleen heeft uitgevoerd, vermeldt hij het deel van
de prijs dat hem toekwam. Met andere woorden, indien de inschrijver via deze referentie de
ervaring van een consortium van ondernemingen aanvoert waaraan hij heeft deelgenomen, of
als onderaannemer, zal deze referentie worden beoordeeld in het licht van de concrete
deelname van de inschrijver en dus van zijn daadwerkelijke bijdrage aan de uitvoering van de
vereiste activiteit van de genoemde overheidsopdracht. Minimale drempel: De lijst bevat ten
minste drie referenties die aan de volgende eisen voldoen: 1) Ze moeten betrekking hebben
op andere klanten dan de inschrijver. 2) Ze moeten betrekking hebben op diensten van
minimaal één jaar die verband houden met de onderhavige opdracht betreffende de
organisatie en het beheer van een callcenter. 3) Ze moeten elk minimaal 50.000 gesprekken
omvatten over een periode van 12 maanden. 4) Deze gesprekken moeten zijn gevoerd in de
volgende talen, Frans, Nederlands en Engels. Deze vier vereisten zijn cumulatief. Een beter
leesbare versie van bovenstaande tekst is te vinden in het bestek.

Kputepun: Ceptudunkatn oT UHCTUTYTU 3@ KOHTPOS Ha Ka4yeCcTBOTO

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: 3) ISO-certificaat. Minimale drempel: De inschrijver moet
beschikken over een certificaat uit de ISO 9000-reeks of een gelijkwaardig certificaat. Het is
aan de inschrijver om de gelijkwaardigheid aan te tonen. Hij dient dit op verzoek aan de
aanbestedende overheid te overleggen. Een beter leesbare versie van bovenstaande tekst is
te vinden in het bestek.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha OoKyMeHTaumsTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/2250de8c-b842-49d8-8026-876fb15128a5/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/2250de8c-b842-49d8-8026-
876fb15128a5/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/2250de8c-b842-49d8-8026-876fb15128a5/general
E3nuyn, Ha kouTo MmoraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBieHNs 3a yYacTue: HuaepnaHacku,
dopeHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMUuupaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrinacHo
onpegeneHusTta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 17/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 120 OHu
YcnoBus Ha gorosopa:
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M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Rechtbank van eerste
aanleg Brussel
NHdbopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Zie de wet van 17 juni 2013
betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake [overheidsopdrachten,
bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies.

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HaumeHoBaHne: GARDE BRUXELLOISE - BRUSSELSE WACHTDIENST
PerucTtpaunoHeH Homep: 0554791597 57510
MoweHckn agpec: Rue Jean de Brouchoven de Bergeyck 2
Npag: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
EnektpoHHa nowa: wrong@gbbw.be
TenedoH: 02200000
WHTepHeT agpec: http://www.gbbw.be
Mpodumn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=57510&includeOrganisationChildren=true
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysa4

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHosaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PeructpaunoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
"pag: Brussel
MoweHckm koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
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8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Rechtbank van eerste aanleg Brussel
PeructpaunoHeH Homep: 0308.357.753
'pan: Bruxelles
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrua
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

10. NMpomsaHa

Bepcus Ha npeamwHoTo 065BReHne, koeTo TpsibBa ga 6bae npomeHeHo: 37fa945f-89ch-49f1-
807c-ab93c8a5e95f-01

OcHoBHa NpuynHa 3a npomsiHata: AkTyanuanpaHa nHgopmauus

Onucanue: De aanbestedende overheid stelt de uiterste datum voor de ontvangst van de
offertes uit tot 17/11/2026 om 10:00 uur.

10.1. lMpomsaHa
WoeHTudukaTop Ha pasgena: LOT-0001

MHdopmauus 3a o6saBneHneTo

WpeHTtndpukatop/sepcna Ha obasneHneTo: 5e1c87f2-23bc-40d8-b9cc-df60d43ffad1 - 01
Bug Ha cbopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHne: O6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBug Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaliaHe Ha nssectneto: 14/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONENCKO NATHO BpeMe

[arta Ha un3anpawaHe Ha obsiBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 14/10/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NATHO BpEME

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBNHO: HUAEPNAaHACKU, (OPEHCKM
Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 711717-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 200/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 15/10/2026
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