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714363-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

FepmaHua — Yenyrmn no paspaboTBaHe Ha NOpbYKOB (KNMeHTckn) cohTyep — Konzeption,
Entwicklung, Implementierung, Integration und betriebsfertige Ubergabe eines sicheren
webbasierten Kundenportals fur die Pro Arbeit — Kreis Offenbach — (A6R) — Kommunales
Jobcenter

OJ S 200/2026 15/10/2026

O6sBneHue 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHOAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Pro Arbeit — Kreis Offenbach — (A6R) Kommunales Jobcenter
EnekTpoHHa nowa: servicecenter@proarbeit-kreis-of.de
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: lNybnuyHonpasHa opraHmM3aLms, KOHTponMpaHa OT MeCcTeH
opraH
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: CouunanHa 3akpuna

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Konzeption, Entwicklung, Implementierung, Integration und betriebsfertige
Ubergabe eines sicheren webbasierten Kundenportals fiir die Pro Arbeit — Kreis Offenbach —
(A6R) — Kommunales Jobcenter
Onucanue: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Konzeption, Entwicklung,
Implementierung, Integration, Inbetriebnahme sowie die betriebsfertige Ubergabe eines
webbasierten Kundenportals als sicherer digitaler Zugangskanal fur die Kundinnen und
Kunden. Ziel der Leistung ist die Bereitstellung einer modular aufgebauten, zukunftsfahigen,
skalierbaren und erweiterbaren Gesamtlésung, die technisch und logisch zwischen Frontend
als Benutzungsoberflache und Backend als Anwendungs-, Integrations- und
Datenhaltungsschicht trennt. Die Losung ist so zu konzipieren und umzusetzen, dass sie
wartbar, interoperabel mit bestehenden IT-Infrastrukturen und Fachverfahren der Pro Arbeit
sowie revisions- und pruffahig ist und sich ohne strukturelle Systembriiche in die vorhandene
Systemlandschaft integriert.
WNoeHTudumkaTtop Ha npouenypata: c0b4855f-5ba5-4821-b10c-2e227bf13969
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72230000 Ycnyru no paspaboTBaHe Ha NOPBYKOB (KIMMEHTCKM)
copTyep
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72212000 Ycnyrn no nporpammpaHe Ha NpUoXxeH
coptyep, 72413000 Ycnyrn no yebausanH, 72227000 KoHCynTaHTCKM ycnyru, CBbp3aHu C
MHTerpupaHe Ha codtyep, 72268000 Ycnyrn no goctaBka Ha codTyepHu npoayktn, 72267000
Ycnyru no nogabpaHe n peMOoHT Ha codTyep

2.1.2. MsacTOo Ha n3anbNHEeHue
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'paa: Dreieich

IMNoweHckm koa: 63303

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Offenbach, Landkreis (
DE71C)

[Obpxasa: epmaHus

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektnea 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHu# 3a U3KNKO4YBaHe
M3TOYHMULIM Ha OCHOBaHUATA 3a U3KMNIOYBaHe: YBeAOMMNeHne
HeunsnbnHeHve Ha 3aabimkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTa Ha cneunduyHn HaunoHanHm
OCHOBaHUsI 32 U3KMNIOYBaHE:

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnaswue: Konzeption, Entwicklung, Implementierung, Integration und betriebsfertige
Ubergabe eines sicheren webbasierten Kundenportals fiir die Pro Arbeit — Kreis Offenbach —
(A6R) — Kommunales Jobcenter
Onucanue: Gegenstand der Ausschreibung ist die Konzeption, Entwicklung, Implementierung,
Integration, Inbetriebnahme sowie die betriebsfertige Ubergabe eines webbasierten
Kundenportals als sicherer digitaler Zugangskanal fur die Kundinnen und Kunden der Pro
Arbeit im Zustandigkeitsbereich des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB Il). Ziel der
Leistung ist die Bereitstellung einer modular aufgebauten, zukunftsfahigen, skalierbaren und
erweiterbaren Gesamtlésung, die technisch und logisch zwischen Frontend als
Benutzungsoberflache und Backend als Anwendungs-, Integrations- und
Datenhaltungsschicht trennt. Die Losung ist so zu konzipieren und umzusetzen, dass sie
wartbar, interoperabel mit bestehenden IT-Infrastrukturen und Fachverfahren der Pro Arbeit
sowie revisions- und pruffahig ist und sich ohne strukturelle Systembriiche in die vorhandene
Systemlandschaft integriert.
BbTpeweH ngeHtudpumkatop: 000

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72230000 Ycnyrn no paspaboTBaHe Ha MOPBHYKOB (KIMEHTCKM)
coptyep
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72212000 Ycnyrn no nporpammpaHe Ha NpuioXxeH
codpTyep, 72413000 Ycnyrm no yebamsanH, 72227000 KoHCynTaHTCKM YCNyrn, CBbpP3aHu ¢
nHTerpmupaHe Ha codptyep, 72268000 Ycnyrn no goctaBka Ha codpTyepHu npoayktn, 72267000
Ycnyru no nogabpXaHe U PeMOHT Ha codpTyep
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Die Wartungs-, Pflege- und Serviceleistungen gemaf Kapitel 6
beginnen mit dem Tag der erfolgreichen Gesamtabnahme gemaf Kapitel 5 und werden fur
eine Grundlaufzeit von 24 Monaten erbracht. Die AG ist berechtigt, die Laufzeit zweimal um
jeweils 12 Monate zu verlangern; die maximale Gesamtlaufzeit betragt damit 48 Monate. Die
Verlangerung erfolgt jeweils durch einseitige, schriftliche Erklarung der AG gegentber dem
AN, die dem AN spatestens drei Monate vor Ablauf der jeweils laufenden Vertragslaufzeit
zugehen muss. Ein Anspruch des AN auf Auslibung der Verlangerungsoptionen besteht nicht.
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Gibt die AG die Erklarung nicht oder nicht fristgerecht ab, enden die Systemserviceleistungen
mit Ablauf der jeweils laufenden Vertragslaufzeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUe
'paa: Dreieich
MoweHckn koa: 63303
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Offenbach, Landkreis (
DE71C)
[Obpxasa: NepmaHus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Havanna gata: 06/04/2027
KpanHa gata Ha npoawrmkutenHoctta: 30/11/2029

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBEeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa
Taaun obwecTBeHa Nopbyka € noaxogsawia u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: #Besonders auch geeignet fur.other-sme#

5.1.7. CrpaTermyeckm obeCTBEHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTternyecknTe obLiecTBeHn NOpbYkM: Hsama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBegomreHune
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: Der Bewerber hat die Angabe der Umsatze der letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahre mit Leistungen, die mit dem vorliegenden
Auftragsgegenstand vergleichbar sind nachzuweisen. Liegt der Zeitpunkt der
Geschaftsaufnahme weniger als drei Jahre zurtck, tritt dieser Zeitraum an die Stelle des Drei-
Jahres-Zeitraums. (hierzu ist das ,Eigenerklarung zu Umsatzen“ (Anhang 1 zu Anlage 1.1)
auszufullen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen).

Kputepun: CpefeH roguiieH nepcoHan

Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: Firmenprofil mit Beschreibung der fiir die Durchflihrung
der angebotenen Leistungen zustandigen Bereiche des Unternehmens und der wesentlichen
Eckdaten des Unternehmens, insbesondere Angabe der Zahl der in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte. Liegt der
Zeitpunkt der Geschaftsaufnahme weniger als drei Jahre zurlck, tritt dieser Zeitraum an die
Stelle des Drei-Jahres-Zeitraums. Sollen die zu erbringenden Leistungen ganz oder teilweise
von Dritten erbracht werden, ist in dem Firmenprofil auch auf die Art und Weise der geplanten
Einbindung der Dritten einzugehen. Das Firmenprofil soll 5 einseitige A4-Seiten (Arial,
SchriftgroRe 11) keinesfalls Uberschreiten (hierzu ist das ,Firmenprofil* (Anhang 2 zu Anlage
1.1) auszufullen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen).

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHmn ycnyrm

Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Liste der vom Bewerber innerhalb der letzten drei Jahre
erbrachten Leistungen, die mit den hier zu vergebenden Leistungen vergleichbar sind, unter
Angabe des genauen Auftrages, der Auftragssumme, des Auftraggebers, der Art der
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durchgeflhrten Leistung und der Leistungszeitrdume sowie der Referenzen von
Ansprechpartnern mit Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Mindestanforderung: Es muss
mindestens eine den nachstehenden Anforderungen entsprechende Referenz vorgelegt
werden. Jede vorgelegte Referenz muss kumulativ folgende Merkmale erfullen: - Gegenstand
war die Konzeption und Entwicklung eines webbasierten Portals oder einer vergleichbaren
digitalen Anwendung mit Nutzerkonto-Funktion fur Endnutzer; - Auftraggeber war eine
offentliche Einrichtung, ein Sozialversicherungstrager, ein Verband, ein Wohlfahrtsverband,
ein Verein, ein Zweckbetrieb oder eine vergleichbare Organisation mit Bezug zur 6ffentlichen
Daseinsvorsorge; - Das Portal erfullt die Anforderungen der Barrierefreiheit gemafly BITV 2.0
bzw. WCAG 2.1 oder vergleichbare Standards; - Der Nettoauftragswert betragt mindestens
150.000,00 Euro. Die folgenden Merkmale mussen jeweils durch mindestens eine der
vorgelegten Referenzen abgedeckt sein. Sie konnen durch dieselbe Referenz oder durch
verschiedene Referenzen nachgewiesen werden: - Sichere Authentifizierung: Anbindung an
ein anerkanntes ldentifizierungsverfahren, insbesondere unter Einsatz von BundID, der EUDI
Wallet oder vergleichbarer anerkannter ldentifizierungsstandards; - Fachverfahrensintegration:
Anbindung des Portals an eine elektronische Akte und/oder ein Fachverfahren; - Schutz
besonders sensibler Daten: Entwicklung unter Einhaltung des Sozialdatenschutzes (§§ 67 ff.
SGB X) oder vergleichbarer Anforderungen flr besonders schutzwirdige Daten; - Betrieb: Der
Bieter hat das Portal nach Go-live fur mindestens 12 Monate betrieben oder den Betrieb
(Application Management, Wartung, Weiterentwicklung) verantwortet. Hierzu ist die
.Eigenerklarung zu Referenzen“ (Anhang 3 zu Anlage 1.1) auszuflllen und mit dem
Teilnahmeantrag einzureichen. In der Spalte ,Durchgefiihrten Leistung“ der Tabelle ist fir jede
Referenz nachvollziehbar darzustellen, welche der vorstehenden Merkmale sie erfillt. Die
vorstehend beschriebenen Merkmale sind dabei ausdricklich zu benennen.

Kputepun: lNpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a UHOEMHU3aUNA Ha pucka

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Eigenerklarung dartiber, dass der Bewerber Uber eine
Haftpflichtversicherung verflgt, die den gesamten Leistungsbereich abdeckt, auf den sich das
Vergabeverfahren bezieht und deren Deckungssumme mindestens folgende Betrage je
Versicherungsfall umfasst: - Personenschaden: Euro 3.000.000 - Vermdgensschaden: Euro
1.000.000 - Sonstige Schaden: Euro 500.000. Die Jahreshochstleistung der Versicherung
muss mindestens das Zweifache der vorgenannten Deckungssummen je Versicherungsfall
betragen. Besteht zum Zeitpunkt der Abgabe des Teilnahmeantrags keine den vorstehenden
Anforderungen entsprechende Versicherung, gentgt die Abgabe einer
Verpflichtungserklarung zum Abschluss einer entsprechenden Versicherung im Falle eines
Zuschlags (hierzu ist die (Eigenerklarung zu Versicherungen® (Anhang 4 zu Anlage 1.1)
auszufullen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen).

Kputepuii: Ceptudpmkati ot He3aBMCMMM OpraHn 3a CTaHAapTu 3a yBepsiBaHe Ha KayecTBOTO
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Es ist eine Eigenerklarung dartiber abzugeben, dass der
Bewerber zum Zeitpunkt der Abgabe des Teilnahmeantrags Uber die Zertifizierung nach ISO
27001 auf Basis von IT-Grundschutz eines akkreditierten Zertifizierungsunternehmens verflgt
und diese wahrend der Laufzeit des Vertrages aufrechterhalten wird. Gleichwertige Nachweise
werden anerkannt, wenn der Bewerber die Gleichwertigkeit der MalRnahmen mit denen des
Zertifikats ISO 27001 nachweist. Hierzu ist die ,Eigenerklarung zu Zertifizierung nach ISO
27001 auf Basis von IT-Grundschutz® (Anhang 5 zu Anlage 1.1) mit dem Teilnahmeantrag
einzureichen. Der Nachweis der Gleichwertigkeit ist ebenfalls mit dem Teilnahmeantrag
einzureichen.

UHdopmauusa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTn, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npouegypara: 3
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

KynyBaybT cu 3anassa NpaBoTo Aa Bb3NOXW Nopbykata Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHaYanHuTe
ocbepTn 6e3 AOMBITHUTENHO JOroBapsiHe

[loKkyMeHTauumA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka

E3nun, Ha KonTto AoKyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEMCKMU

Agpec Ha ooKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHata nopbuka: https://bi-medien.de
/ausschreibungsdienste/ausschreibungen/D463144519

YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa nopbyka

YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO

Agpec 3a nogaBaHe: https://bi-medien.de/ausschreibungsdienste/ausschreibungen
/D463144519

E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4actme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

BapunaHnTtu: 3abpaHeHo

OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyvaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 13/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00)
LeHTPanHOEBPONENCKO BPEME, 3anagHOEBPONENCKO NATHO BPEME

MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiiHeHa cned KpanHUA CPokK 3a noaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN JOKYMEHTWN, OTHACSALMN ce 00 OhepeHTUTe,
mMoraT Aa 6baaTt nogageHu no-KbCHO.

HOonbnHutenHa nigopmaumsa: Der Auftraggeber behalt sich vor, fehlende Unterlagen

nachreichen oder vervollstandigen zu lassen oder fehlerhafte Unterlagen erganzen, erlautern,
vervollstandigen oder korrigieren zu lassen. Ein Anspruch der Bewerber/Bieter hierauf besteht
jedoch nicht. Insbesondere behalt sich der Auftraggeber vor, aus Gleichbehandlungsgriinden

bzw. aus Zeitgriinden unvollstandige Angebote vom Vergabeverfahren auszuschlie3en.
YcnoBusa Ha goroBopa:

N3anbnHeHneTo Ha aorosBopa TpsAbBa Aa ce M3BbPLUBa B paMKUTE Ha MporpaMu 3a Cb3gaBaHe

Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO nnawaHe: aa

TexHuKn

PamkoBO cnopasymeHue:

Hama pamkoBO cnopasymeHue

MHdopmaumna 3a guHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynkKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

DonbnHutenHa nicpopmauusa, meguauma m npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)

OpraHnsaums, oTroBapsilia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammern des

Landes Hessen

NHdopmauusa 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Die Einlegung von Rechtsbehelfen

richtet sich nach den §§ 160 ff. GWB. Insbesondere wird darauf hingewiesen, dass ein
etwaiger Nachpriafungsantrag gemaf’ § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB spatestens 15

Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Ruge nicht abhelfen zu

wollen, zu stellen ist.

8. OpraHnsauum
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8.1. ORG-0000
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Pro Arbeit — Kreis Offenbach — (AGR) Kommunales Jobcenter
PernctpaunoHneH Homep: 000
MoweHckn agpec: Max-Planck-Strale 1-3
'paa: Dreieich
MNoweHckm koa: 63303
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Offenbach, Landkreis (
DE71C)
[Obpxaea: epmaHus
EnekTpoHHa nowa: servicecenter@proarbeit-kreis-of.de
TenedoH: 000
NHTepHeT agpec: https://www.proarbeit-kreis-of.de/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Vergabekammern des Landes Hessen
PernctpaumoHeH Homep: 000
MowleHckn agpec: Luisenplatz 2
pag: Darmstadt
MNMoweHckn kopa: 64283
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie
Stadt (DE711)
Ovpxaea: 'epmaHus
TenedoH: +496151126603
Ponun Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHu3auus, oTroBapsiLla 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
HObpxaBa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

UHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHntndpumkatop/sepcns Ha obsasnerHneTto: 01f60db2-4e04-4ea6-93b9-05164d106171 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsBreHueTo: 16
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[aTa Ha nanpaltaHe Ha nssectuneto: 13/10/2026 19:59:03 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3unum, Ha KouTo HacToALLOTO n3BecTMe e oPuLnanHo JOCTbMNHO: HEMCKK

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 714363-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 200/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 15/10/2026
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