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725151-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

XbpBaTusa — Yenyru no nogabpxkaHe Ha copTyep Ha MH(popmMmaunoHHUTe TexHonornm — Usluga
odrzavanja informacijskog sustava Kaznene evidencije

OJ S 203/2026 20/10/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHne: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE
EnekTpoHHa nowa: nabava@mpudt.hr
lMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BnacT
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Usluga odrzavanja informacijskog sustava Kaznene evidencije
Onucanue: Predmet nabave je odrzavanje aplikativhog sustava kaznene evidencije. Detaljan
opis predmeta nabave s rokovima pruzanja usluga naveden je u Tehni¢koj specifikaciji.
Aplikativni sustav Kaznene evidencije (KE) sluzi za unos, pohranu, obradu i razmjenu
podataka o kaznenim osudama, sankcijama i presudama. Sustav je u vlasnistvu Ministarstva i
smjesten je u Centru dijeljenih usluga. Njegova glavna svrha je omoguciti brzu i sigurnu
dostavu podataka za pravosudni sustav RH, osigurati to¢nu i sigurnu razmjenu podataka s
nacionalnim i medunarodnim sustavima (ECRIS RI, ECRIS TCN), te pruziti razli¢ite usluge
krajnjim korisnicima (pravnim i fizickim osobama te institucijama).
NoeHtudumkaTtop Ha npouenypara: 036d28c8-207d-4c98-8f05-70f0b0e1783d
BbTpeweH ngeHtudukatop: 178/26
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
OcCHOBHU xapakTepucTukn Ha npouegyparta: Otvoreni postupak

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72267100 Ycnyrm no nogabpxaHe Ha copTyep Ha
NHPOPMaLIMOHHUTE TEXHOMNOMMU

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Obpxasa: XbpBatus
HonbnHutenHa nHgpopmauna: Zagreb

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 396 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
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2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHUATa 3a uU3kniovBaHe: [JokyMeHT 3a 00LWeCTBEHN NOPBbYKN,
YBegomneHune
Y4yactue B npecTbnHa opraHmsauus: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
Kopynums: Korupcija
M3mamu: Prijevara
TepopuUCTUYHU NPECTBLNIIEHUS NN NPECTBNNIEHNSA, KOUTO Ca CBbP3aHN C TEPOPUCTUYHU
aenHoctu: Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
N3nupaHe Ha napv nnu omHaHcupaHe Ha Tepopuama: Pranje novca ili financiranje terorizma
Hetckn Tpyn v gpyrmn popmun Ha Tpadumk Ha xopa: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
YncTo HaumoHanHu ocHoBaHus 3a uskntoyBaHe: Neisplata place
HeunsnbnHeHne Ha 3agbrkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneuuduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHus 3a usknoyeaHe: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja
HeunsnbnHeHve Ha 3aabimkeHne, CBbp3aHo C nnawaHeTo Ha aanbun: Placanje poreza
HeunsnbnHeHne Ha 3agbrkeHne, CBbP3aHo C NialaHeTo Ha CoLnanHoOOCUrypuTenHN BHOCKU:
Placanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosunuma: LOT-0000
3arnasue: Usluga odrzavanja informacijskog sustava Kaznene evidencije
Onucanue: Predmet nabave je odrzavanje aplikativnog sustava kaznene evidencije. Detaljan
opis predmeta nabave s rokovima pruzanja usluga naveden je u Tehnickoj specifikaciji.
Aplikativni sustav Kaznene evidencije (KE) sluzi za unos, pohranu, obradu i razmjenu
podataka o kaznenim osudama, sankcijama i presudama. Sustav je u vlasnistvu Ministarstva i
smjesten je u Centru dijeljenih usluga. Njegova glavna svrha je omoguciti brzu i sigurnu
dostavu podataka za pravosudni sustav RH, osigurati to¢nu i sigurnu razmjenu podataka s
nacionalnim i medunarodnim sustavima (ECRIS RI, ECRIS TCN), te pruziti razli¢ite usluge
krajnjim korisnicima (pravnim i fizickim osobama te institucijama).
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 178/26

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72267100 Ycnyrm no nogabpxaHe Ha codpTyep Ha
NHPOPMaLIMOHHUTE TEXHOMNOrMU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Obpxasa: XbpBatus
JonbnHutenHa nHgopmauna: Zagreb

5.1.3. OuakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna pata: 01/12/2026
Cpok: 24 Meceum

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsaBaHus: 0

5.1.5. CtounHocT
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MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 396 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
ha
Tasun obLiecTBeHa NopbYKa e Nnoaxoasiia v 3a manku u cpegum npeanpusatua (MCI): ga

5.1.8. KpuTtepum 3a 0OCTHLNHOCT
KpuTepuun 3a 4OCTBMHOCTTA 3a NuuaTa C yBpeXaaHusi He ca BKIIYEHM, 3al0To NnopbykaTa He
e npegHasHadeHa 3a u3nonssaHe oT PM3n4eckn nuua

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOuHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: Yeeaomnenune, [IokyMeHT 3a 06LLECTBEHM NOPBYKM
KpuTtepun: Peructpauus B TbproBCKU PErucTbp
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kputepun: CboTBeTHUTE 0OpasoBaTtenHn n npodecnoHanHm Kksanmdpukaumm
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kputepun: CepTudunkat ot He3aBMCUMM OpraHu 3a CTaHgapTu 3a yBepsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO
Onucanue Ha kpuTepus 3a nogbop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepun:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHue: Cijena ponude
Onucanue: Cijena ponude
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbarnaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yucro, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 35
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHwue: Struéno iskustvo stru€njaka
Onucanue: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje tehni¢ku kvalitetu ponude kroz koja se
promatra kroz stru¢na iskustva stru€njaka u podrucju koja su vezana uz predmet nabave, kako
bi se osigurala uspjeSna i pravovremena provedba ugovora o uslugama koje su predmet ove
nabave. S obzirom na ozbiljnost i sloZzenost usluga koje se nabavljaju te da ¢e ovi stru¢njaci
biti odgovorni za koordinaciju razlicitih izvrSitelja, Narucitelj je stava kako je za uspjesno i
pravovremeno izvrsenje usluga od znacaja da u izvrSenju usluga koji su predmet ove nabave
sudjeluje gospodarski subjekt, odnosno, stru¢njaci sa znacajnim dodatnim iskustvom i to
upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Pojedinom ponuditelju
utvrditi ¢e se to€an broj bodova po svakom pojedinom podkriteriju na temelju nacina
dodjeljivanja bodova odredenog u Kriterijima za odabir ponude (prilog ove dokumentacije o
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nabavi). Ukupnim zbrojem bodova svakog podkriterija utvrdit ée se maksimalan ukupan broj
bodova koje ponuditelj ima prema kriteriju stru¢nog iskustva stru¢njaka. Ukoliko gospodarski
subjekt u ponudi za pojedini podkriterij odabira ne dostavi traZzeni dokaz (Zivotopis/certifikat)
biti ée bodovan 0 (nulom) za taj podkriterij. OBRAZLOZENJE: Narugitelju je od iznimne
vaznosti da usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave budu izvrSene kvalitetno i
cjelovito u predvidenom roku. S obzirom na predmet nabave od vaznosti je da ponuditelj
posjeduje znagajno profesionalno iskustvo, s istom svrhom od strane Narucitelja su zadani
uvjeti - kriteriji kojima se definira minimalan broj osoba iz stru¢nog tima ponuditelja dok je
iskustvo osoba iz struénog tima ponuditelja za Narucitelja dodatna prednost. Navedeni dokazi
se odreduju kao prednost kako bi ponuditelj dokazao da ¢e biti u moguénosti primijeniti
zahtijevane navode iz TehniCke specifikacije te uslugu izvrsiti s trazenom kvalitetom i u
planiranom roku, buduéi se radi o uslugama osnovnog odrzavanja koje obuhvaca korektivno i
preventivho odrZzavanje te adaptivhog odrZavanja.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOo4YkW, ToYHa Benu4ynHa)

Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 65

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://eojn.hr/tender-eo/102196
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
HaunmeHoBaHue: https://eojn.hr/

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://eojn.hr/tender-eo/102196
E3nuyu, Ha kouTo Mmorat ga ce nogasaT opepTu Unu 3asBrieHUs 3a y4acTue: XbpBaTCKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
OnucaHuve Ha cpuHaHcoBaTa rapaHuua: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ili nov€anog pologa u iznosu od 10.890,000
eura. Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u
istoj mora biti navedeno sljedece: da je korisnik garancije Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije, Ulica grada Vukovara 49, Zagreb te ona mora biti neopoziva,
bezuvjetna, naplativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora“ u slu€ajevima iz ¢lanka 214.,stavka1.,
toCke 1. ZIN2016, vaZenje bankarske garancije ne smije biti krace od roka valjanosti ponude.
Sukladno ¢lanku 214., stavku 1., tocki 1. ZJN 2016, Narucitelj moze naplatiti iznos jamstva za
ozbiljnost ponude u sljedeéim slu€ajevima: * odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, * nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
2016 * neprihvacanje ispravka raCunske greske, * dostavljanja neistinitih podataka,
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, ¢ odbijanje potpisivanja okvirnog
sporazuma, * nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektronicke dostave ponude, na nacin
kako je navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora trajati
minimalno sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje
je duze od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traZiti od
ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom
produzenom roku. U slu€aju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude
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moze dostaviti bilo koji ¢lan Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s ¢lanom/ovima, pod uvjetom da
u tekstu jamstva Clan Zajednice obavezno navede da se jamstvo dostavlja u ime Zajednice
ponuditelja, te navede sve ¢lanove u Cije ime dostavlja jamstvo. Ako jamstvo za ozbiljnost
ponude ne bude napla¢eno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za
ozbiljnost ponude u roku od 10 dana od potpisivanja okvirnog sporazuma, odnosno dostave
jamstva za uredno izvrSenje okvirnog sporazuma. Dio ponude koji se dostavlja sredstvima
koja nisu elektroni¢ka, dostavlja se u zatvorenoj omotnici na adresu Narucitelja. Na omotnici
mora biti naznaceno: * Na prednjoj strani: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE |
DIGITALNE TRANSFORMACIJE Ulica grada Vukovara 49 10000 Zagreb Ev. broj nabave: 178
/26 Predmet nabave: “Usluga odrzavanja i nadogradnje Centraliziranog sustava za
zaposljavanje® ,DIO/DIJELOVI PONUDE KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO* ,NE
OTVARAJ“ « Na prednjoj strani ili poledini: < Naziv i adresa Ponuditelja / ¢lanova zajednice
gospodarskih subjekata > < OlB/nacionalni identifikacijski broj Ponuditelja / ¢lanova zajednice
gospodarskih subjekata Rok valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do
isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od
roka valjanosti ponude.

KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 30/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIeHTpariHOeBPONeENCKo NATHO BpemMe

MpoAbmKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 120 OHu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTtBapsHe: 30/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHOeBpONencKo NATHO BpemMe

MsacTo: Ulica grada Vukovara 49, Zagreb

HonbnHutenHa nHgopmauumsa: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
ovlastenje predati prije otvaranja ponuda.

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosug, cBbp3aHu ¢ n3nbiHeHneTo Ha gorosopa: Nije definirano

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO MnaLaHe: He

duHaHcoBo cnopasymMmeHue: Sukladno prijedlogu okvirnog sporazuma.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBsIBaHE Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 999
HonbnHutenHo nokputune ot kKynysada: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
MUHdopmauma 3a guHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Drzavna komisija za
kontrolu postupaka javne nabave
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
OpraHusaums, npegocTassiila noseye MHopMaumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
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8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdpmumanHo HanmeHoBaHue: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE
PernctpaumoHeH Homep: 72910430276
MoweHckn agpec: Ulica grada Vukovara 49
Npaa: Grad Zagreb
MoweHckm koa: 10000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Obpxasa: XbpBatus
3BeHO 3a KOHTaKT: nabava@mpudt.hr
EnektpoHHa nowa: nabava@mpudt.hr
TenedoH: +385 13714000
WHTepHeT agpec: https://mpudt.gov.hr/
Mpodbmn Ha kynyBa4a: https://mpudt.gov.hr/
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUS 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
OpraHusaums, npegocTassiila noseye MHopMauuns 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
PerncTtpaunoHeH Homep: 95857869241
MoweHckn agpec: Ulica grada Vukovara 23/V
Npaa: Zagreb
MoweHckn koa: 10000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Obpxaea: XbpBatus
3BeHO 3a koHTakT: Kontakt
EnektpoHHa nowa: dkom@dkom.hr
TenedoH: +385 14559 930
NHTepHeT agpec: https://www.dkom.hr/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Narodne novine d.d.
PernctpaumoHeH Homep: TED94
PeructpaunoHeH Homep: HR64546066176
MoweHckn agpec: Savski gaj Xlll. 6
Npag: Zagreb
MoweHckn koa: 10020
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPHUanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Obpxaa: XbpBaTus
3BeHo 3a koHTakT: EOJN Helpdesk
EnekTpoHHa nowa: eojn@nn.hr
TenedoH: +385 16652889
WHTepHeT agpec: https://www.nn.hr/
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
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TED eSender
10. NMpomsaHa

Bepcus Ha npeavwHoTo 06sBrieHne, koeTo Tpsibea ga 6bae npomeHeHo: f29ba48d-1989-
41de-8e3f-5bc97ac7e05d-01

OcHoBHa NpuymMHa 3a npomMsiHata: [lonpaBka Ha rpeLuKkun, 4OonycHaTU OT KynyBaya
Onucanue: Narucitelj je ispravio podatke i opise predmeta nabave u kratkom opisu i u
Tehnickoj specifikaciji.

10.1. MpomsHa
Wpentndpumkartop Ha pasgena: PROCEDURE
Onucanune Ha npomeHuTe: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Narucitelj
je ispravio podatke i opise predmeta nabave u kratkom opisu i u Tehnickoj specifikaciji.
Tehnicka specifikacija: Rb/Poglavlje/Tema/Akcija/lzmijenjeno 1./Opcenito/Naziv ministarstva
/lzmijenjeno/Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije (MPUDT) 2./3. Opis
sustava/Opis sustava/lzmijenjeno 3./4. Odrzavanje/Op¢i uvjeti — opseg/Dodano/"Ovdje se
prvenstveno misli na CDU gdje CDU tim jam¢i neometani rad platforme do razine VM-a.
Ponuditelj je zaduzZen za odrZavanje operacijskog sustava, baza podataka i aplikacijskog sloja.
U slucaju nedostupnosti aplikacije korisnici/vlasnici prvo kontaktiraju Ponuditelja koji otklanja
nedostatke u aplikacijskim slojevima, a u slu€aju neispravnosti CDU platforme kontaktira se
CDU helpdesk na adresu e-poste podrska@cdu.gov.hr ili +385 99 385 5675 ili putem CDU
Jira sustava za prijavu incidenata i problema. Dodatno, gore navedeno se odnosi i na
komunikaciju s eu-LISA timovima za module sustava ECRIS-RI i ECRIS TCN."
[okymeHTaumdaTa 3a obliectBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 18/10/2026

10.1. MpomsHa
WNoeHtudmkaTtop Ha pasgena: PROCEDURE
Onucanune Ha npomeHuTe: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Narucitel]
je ispravio podatke i opise u Tehnitkoj specifikaciji. Tehnitka specifikacija: Rb/Poglavlje/Tema
/Akcijal/lzmijenjeno 4./4. Odrzavanje/Preventivno odrZzavanje/Dodano /Planirana nedostupnost
sustava u redovno radno vrijeme ne moze trajati duze od 4 sata i ne viSe od 1 puta tijekom 12
mjeseci pruzanja usluga. 5./4. Odrzavanje/Pomo¢ korisnicima/Dodano/u ukupnom trajanju do
2 radna dana, 6./4. Odrzavanje/Pomoc¢ korisnicima/Dodano/Osigurati alat za prijavu
pogreSaka i pracenje rjeSavanja. 7./4. Odrzavanje/Adaptivno odrzavanje/Dodano/novih verzija
servisa i sustava na koje Ponuditelj nema utjecaj, 8./4. Odrzavanje/Adaptivno odrzavanje
/Dodano/promjenu arhitekture sustava, modela podataka, nacina provedbe poslovnih procesa
i korisniCkih sucelja, 9./4. Odrzavanje/Adaptivno odrzavanje/Dodano/verzijama 10./4.
Odrzavanje/Adaptivno odrzavanje/Dodano/uz odrZzavanje neprekinutosti poslovnih procesa.
[okymeHTaumaTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 18/10/2026

10.1. MpowmsHa
Npentndpukarop Ha pasgena: PROCEDURE
Onucanune Ha npomenuTe: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Narucitel]
je ispravio podatke i opise u Tehnickoj specifikaciji. TehniCka specifikacija: Rb/Poglavlje/Tema
/Akcijal/lzmijenjeno 11./5. Mjesto i rokovi isporuke/Postupak rjeSavanja zahtjeva/lzmijenjena
prva reCenica/Narucitelj nema uspostavljenu Sluzbu za podrsku korisnicima (helpdesk).
Incidenti, problemi i zahtjevi u vezi rada sustava prijavljivat ¢e se putem sustava za evidenciju
zahtjeva lzvrsitelja. 12./6. Penali/6.2 referencal/lzmijenjeno/stavak 6.1. 13./6. Penali/6.2
/referencal/lzmijenjeno/stavak 6.1.
[okymeHTaumsTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 18/10/2026
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UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

WNoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obasneHmeTo: 5e371cd5-3231-46a9-9d67-9826289191ff - 01
Bua Ha dpopmynspa: CbcresaTenHa npouenypa

Bug ob6sasneHune: ObasneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectneto: 16/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTpanHoeBponerncko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOMTO HacTOALWOTO U3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: XbpPBATCKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 725151-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 203/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 20/10/2026
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