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72668-2026 - CbcTesaTenHa npoueaypa

®paHuma — KoHcynTaHTCcKu ycnyrm no o6uwo ynpasneHue — Prestations d'accompagnement et
conseil a la conduite du changement, performance organisationnelle et évolution des métiers du
Groupe RATP

OJ S 22/2026 02/02/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdomumanHo HammeHoBaHue: RATP
EnekTpoHHa nowa: agnes.le-boydre@ratp.fr
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: INybnnyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XKenesonbTHU yCryru

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Prestations d'accompagnement et conseil a la conduite du changement,
performance organisationnelle et évolution des métiers du Groupe RATP
OnucaHue: Le présent avis concerne la passation d’un accord-cadre a marchés subséquents,
sans quantité minimum et avec quantité maximum estimée a 65 000 jours pour la durée totale
du marché, avec multi-attributaires et remise en compétition lors de la survenance du besoin.
Il a pour objet I'achat au forfait de prestations intellectuelles dans le domaine de I
accompagnement et du conseil a la conduite du changement, performance organisationnelle
et évolution des métiers du Groupe RATP. Les prestations sont réparties en trois lots distincts
: - Lot 1 : Prestations d'accompagnement au changement en appui au management avec une
quantité maximum estimée a 22 000 jours attribué a 7 titulaires dont 4 « actifs » et 3 «
réservistes », - Lot 2 : Prestations d'accompagnement des métiers pour modéliser et mettre en
ceuvre les organisations performantes avec une quantité maximum estimée a 39 000 jours
attribué a 7 titulaires dont 4 « actifs » et 3 « réservistes », - Lot 3 : Prestations
d'accompagnement de la fonction finance dans ses besoins métier et sa transformation avec
une quantité maximum estimée a 4 000 jours attribué a 5 titulaires dont 3 « actifs » et 2 «
réservistes », Le montant maximum de chaque marché subséquent commandé au titre des
accords-cadres est fixé a 1 000 000 euros par lot. Les accords-cadres sont valables pour la
RATP EPIC et toutes ses Directions ainsi que ses filiales autorisées. Le Titulaire est informé
que la RATP a constitué un groupement de commandes avec certaines de ses filiales aux fins
de mutualiser 'achat de la prestation précitée commune aux membres du groupement. Date
de démarrage pressentie des prestations : janvier 2027.
WNoeHtudukaTtop Ha npoueaypata: d4f03041-7871-459d-a3a3-433078d0625b
BbTpeweH ngeHtudukatop: DHA 2025SFD21451
Bug npoueaypa: [oroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
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OcHoeHa knacudmkaums (cpv): 79411000 KoHcynTaHTCKM ycnyr no obLuio ynpaeneHue
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 66170000 PrHAHCOBM KOHCYNTAHTCKM YCIyTN,
drMHaHCOBM TPaH3aKLMKN N YCNYTrN Ha KIMPUHIOBU KbLLM

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
HonbrHuTtenHa nHpopmaums: FR1 lle-de-France

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
HOonbnHutenHa nHgopmaums: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le
candidat répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté
technique/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou
via ratp@bravosolution.fr. Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n° DHA 2025SFD21451, puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’'informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde a : RATP - Direction Stratégie, Finance et performance Durable A I'attention de
Mme Agnés Le Boydre ou Mathilde Massot Consultation DHA_2025SFD21451 Lac YF13 54
Quai de la Rapée 75599 PARIS CEDEX 12. Les réponses dématérialisées dans lesquelles un
virus serait détecté ne feront pas I'objet d’une tentative de restauration. Elles seront réputées n
avoir jamais été regues : les C.S seront alors examinées. En cas de remise hors délai des C.
S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou la C.S comporterait un
ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait détecté, la candidature/offre
du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres par courriel ne sont pas
admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés. Le marché sera signé
électroniquement par les parties prenantes via une plateforme dédiée gratuite, sans
acquisition de matériels. La candidature et I'offre devront étre remises en francais. Les
entreprises candidates devront fournir les éléments contenus dans I'imprimé DC1 (lettre de

’
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candidature et habilitation du mandataire par ses co-traitants) et DC2 (déclaration du candidat
individuel ou du membre du groupement) (ou éléments équivalents pour les candidats non
établis en France ou DUME). Ces éléments pourront étre fournis sur papier libre ou sur les
imprimés disponibles sur le site du Ministére des Finances a I'adresse suivante : https://www.
economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat Dans le cas d'une réponse du
candidat en groupement d'entreprises, chaque co-traitant devra fournir un formulaire DC2 (ou
éléments équivalents ou DUME); le formulaire DC1 sera commun a tous les co-traitants. Ces
documents, certificats ou attestations sont produits en langue frangaise. Les candidatures
remplissant les conditions de participation seront appréciées selon les critéres de sélection
énoncés dans le reglement de la consultation avec leur pondération.

NMpaBHO OCHOBaHuMe:

Ounpektuea 2014/25/EC

2.1.5. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha o6LiecTBeHa Nnopbuka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3numnm, 3a KOUTO eanH odepeHT MoXe Aa nogage odpeptu: 3
YcnoBua Ha goroBopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn no3mumm, 3a KOMTo MoraT a 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN Ha
€anH odpepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIKO4YBaHe
M3TOYHMLM HA OCHOBaHUSATA 3a U3KITOYBaHE: YBeOOMINEHNEe
YncTo HaumoHanHuM OCHoBaHus 3a u3krtoyBaHe: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique.

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuums: LOT-0001
3arnaswe: Prestations d'accompagnement au changement en appui au management
Onucanue: Lot sans quantité minimum et avec quantité maximum estimée a 22 000 jours pour
la durée totale du marché, attribué a 7 titulaires dont 4 « actifs » et 3 « réservistes ».
Prestations d'accompagnement types: - Diagnostic culturel et accompagnement associé -
Design et animation d’expérimentations en matiere de conduite du changement et d’innovation
managériale - Réalisation d'études de benchmarking - Etude d'impacts des changements -
Définition d’une stratégie d'accompagnement du changement (communication, documentation,
assistance, REX,....) - Recommandations sur 'usage des nouvelles technologies (IA) pour
optimiser les actions de conduite du changement - Aide a la définition et soutien
méthodologique pour mise en ceuvre de la stratégie de changement et mobilisation des
acteurs clés - Facilitation et animation d’ateliers d’intelligence collective (design thinking, co-
développement, ...) - Assistance a la gestion et a 'animation du projet concerné par la
prestation principale: - Création et réalisation de benchmarks d’outils de suivis de projets -
Réalisation de reportings et d’états d’avancements de projets en cours (plannings,
avancements, risques, budgets, ressources) - Formalisation de supports de reportings
destinés aux décideurs et partenaires internes RATP (métiers, IT, COMEX...) pour faciliter le
partage d’informations, les arbitrages et la gestion des risques et alimenter les KPIs de
tableaux de bord. - Recueil de besoins, préparation et animations d’ateliers
BbTpeweH naeHtndpukatop: DHA 2025SFD21451 lot 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru

72668-2026 Page 3/12


https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

OcHoeHa knacudmkaums (cpv): 79411000 KoHcynTaHTCKM ycnyr no obLuio ynpaeneHue
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79410000 KoHcynTaHTCKM yCryrn nNo ynpasneHne u
cTonaHcka genHocT

BapuaHTu:

Onucanwne Ha onunute: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément
aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande Publique.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
HonbnHuntenHa nngopmaums: FR1 : lle-de-France

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna garta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabrmkutenHoctta: 01/01/2032

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6poi nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nHdopmanmsa 3a nogHosaBaHus: L’accord-cadre est conclu pour une durée maximum
de 60 mois. Cette durée est constituée d'une premiére période contractuelle de 36 mois ferme,
assortie d’'une reconduction éventuelle de 2 fois 12 mois.

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 0,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha 0bLLecTBEHA NopbYKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAM)
: ha
Ta3n obuiecTBeHa nopbyka e noaxoasiia u 3a manku n cpegnn npeanpuatus (MCI): aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOUHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MakcumaneH 6pon kaHanaaTv, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 15
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULMN

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AoCTbNHA:
dopeHcKK
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://ratp.bravosolution.com/web

/login.html
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Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauua:
HanmeHoBaHue: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbmKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Esunun, Ha KouMTO MoraT ga ce nogasaTt ohepTn Unun 3asiBrieHns 3a ydactue: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 26/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpOnerncko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBus, cBbp3aHn ¢ U3NbIiHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
M3unckea ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHpopMauus: He
MpaBHa copma, kKosiTo TpsAbBa fa 6bae npueTa oT rpyna opepeHTn, Ha KOSTO € Bb3oXeHa
nopbyka: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en
préciser la forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le
mandataire. Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter
également en qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs
autres groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble
des candidatures concernées seront rejetées. L’attention des candidats est attirée sur le fait
que sauf défaillance de I'un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP,
la composition de celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée.
Dans I'un des cas de défaillance, définis a I'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du
groupement, le candidat peut demander a I'acheteur I'autorisation de modifier la composition
du groupement. La RATP refuse que des groupements soient constitués en cours de
consultation. En outre, les candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’
exiger la transformation du groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire »
s’il considére que cela est nécessaire pour la bonne exécution du marché.
duHaHcoBo cnopa3ymeHue: Modalités essentielles de financement : Ressources propres
Modalités de paiement : - Prix définitif révisable - Modalités pratiques de paiement : Paiement
a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
PamkoBo cnopa3symeHue ¢ NOAHOBsIBaHe Ha cbeTe3aTternHarta npouegypa
UHdopmauumsa 3a AMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmaums, Mmeguaumusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
MepuwaTopcka opraHmsaums: RATP
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
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Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiqué dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les
secrets protégés par la loi, et sera envoyée a 'adresse indiquée dans la demande.
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: RATP

OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumudaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: RATP

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: RATP

OpraHnsaums, KoSTo nony4vaBa 3asBreHusaTa 3a yyactme: RATP

OpraHunszauums, kossto obpabotea oceptute: RATP

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0002
3arnasue: Prestations d'accompagnement les métiers pour modéliser et mettre en ceuvre les
organisations performantes
Onucanue: Lot sans quantité minimum et avec quantité maximum estimée a 39 000 jours pour
la durée totale du marché, attribué a 7 titulaires dont 4 « actifs » et 3 « réservistes ».
Prestations d'accompagnement types: - Diagnostic d'organisation en situation cible ou de
processus métier - Définition de nouvelle organisation ou refonte de processus métier dans
une logique de performance (SWOT, scenarii possibles, profils associés, réles et
responsabilités, chemin pour atteindre la cible, effectifs cibles, organigramme, analyse des
risques...) - Réalisation d'études de benchmarking externes et internes - Recommandations
sur 'usage des nouvelles technologies (IA) - Etude d'impacts de projets organisationnels et
outils - Définition des compétences clés requises - Assistance a la gestion et a 'animation du
projet concerné par la prestation principale: - Création et réalisation de benchmarks d’outils de
suivis de projets - Réalisation de reportings et d’états d’avancements de projets en cours
(plannings, avancements, risques, budgets, ressources) - Formalisation de supports de
reportings destinés aux décideurs et partenaires internes RATP (métiers, IT, COMEX...) pour
faciliter le partage d’informations, les arbitrages et la gestion des risques et alimenter les KPls
de tableaux de bord. - Recueil de besoins, préparation et animations d’ateliers pour la
prestation principale
BbTpeweH naoeHtudgukatop: DHA_2025SFD21451 lot2

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 79411000 KoHcynTaHTCKM ycryrv no obLuio ynpasneHune
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79410000 KoHcynTaHTCKM yCcnyrn nNo ynpasneHue u
cTonaHcka AenHoCT
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément
aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande Publique.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
HonbnHntenHa nHndopmaums: FR1 : lle-de-France
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5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoawrmkutenHoctta: 01/01/2032

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6por nogHoBsIBaHUS: 2
Opyra nHcopmanmsa 3a nogHossaBaHus: L’accord-cadre est conclu pour une durée maximum
de 60 mois. Cette durée est constituée d'une premiere période contractuelle de 36 mois ferme,
assortie d’'une reconduction éventuelle de 2 fois 12 mois.

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 0,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HEe e PUHaAHCKMpaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXKHOTO nore Ha Cnopa3symeHneTo 3a AbpkaBHuUTe nopbyku (COM)
ha
Tasu obLiecTBeHa Nopbyka e Noaxoasilia v 3a manku u cpegxm npegnpustua (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM MOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouto Aa 6baaT NokaHeHU 3a BTOpUS eTan Ha npouegypara: 15
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEeHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHU HSAKOW YY4aCTHULN

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LleHa
Onucanue: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha ob6wecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KouTo goKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo A0CTbNHA:
dopeHcKK
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://ratp.bravosolution.com/web
/login.html
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUMKaUuA:
HanmeHoBaHwue: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL.: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBusa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
E3nun, Ha konTo MoraT Aa ce nogasaT opepTn uUnm 3asBrieHns 3a yqactme: (ppeHckn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 26/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponNencko BpemMe, 3anagHoeBpOonemncko NATHO Bpeme
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YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

YcnoBus, CBbpP3aHu C U3MbAHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.

MN3uncksa ce cnopasymeHne 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopmMaums: He

MpaBHa popma, koATO TpsAGBa fa 6bae npmeTa oT rpyna ohepeHTn, Ha KOSITO € Bb3NoXeHa
nopwbyka: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en
préciser la forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le
mandataire. Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter
egalement en qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs
autres groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble
des candidatures concernées seront rejetées. L’attention des candidats est attirée sur le fait
que sauf défaillance de I'un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP,
la composition de celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée.
Dans I'un des cas de défaillance, définis a I'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du
groupement, le candidat peut demander a I'acheteur I'autorisation de modifier la composition
du groupement. La RATP refuse que des groupements soient constitués en cours de
consultation. En outre, les candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’
exiger la transformation du groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire »
s’il considére que cela est nécessaire pour la bonne exécution du marché.

duHaHcoBo cnopasymMmeHue: Modalités essentielles de financement : Ressources propres
Modalités de paiement : - Prix définitif révisable - Modalités pratiques de paiement : Paiement
a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue ¢ NogHOBsIBaHE Ha cbCTe3aTernHarta npowueaypa
MHdopmauma 3a guHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NOKynKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
Megounatopcka opraHmsauus: RATP
OpraHnszaums, oTroBapsia 3a npepaasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
MHdopmauusn 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiqué dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les
secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: RATP
OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumnsaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: RATP
OpraHusauus, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: RATP
OpraHnszaums, KosSTo nony4vaBa 3asBrneHusTa 3a yyactme: RATP
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OpraHunszauums, kosto obpabotBa odeptute: RATP

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0003
3arnasue: Prestations d'accompagnement la fonction finance dans ses besoins métier et sa
transformation
Onucanue: Lot sans quantité minimum et avec quantité maximum estimée a 4 000 jours pour
la durée totale du marché, attribué a 5 titulaires dont 3 « actifs » et 2 « réservistes ».
Prestations d'accompagnement types : 1. Pilotage de la performance financiére « Mise en
place de tableaux de bord et indicateurs de performance ¢ Optimisation du processus
budgétaire et prévisionnel « Définition de modéles de pilotage stratégique 2. Digitalisation et
systéemes d'information « Sélection et déploiement de progiciels financiers (ERP, outils de
reporting, gestion des risques, gestion de cash) ¢ Assistance a maitrise d’'ouvrage (AMOA) et
maitrise d’ceuvre (MOE) « Optimisation des processus via 'automatisation (RPA, 1A) 3.
Accompagnement opérationnel « Formation et montée en compétences « Conduite du
changement et gestion des impacts humains 4. Transformation de la fonction finance ¢
Réorganisation des directions financiéres « Mutualisation ou externalisation de fonctions « Mise
en place de centres de services partagés 5. Gestion des risques et conformité « Cartographie
des risques financiers et opérationnels « Mise en conformité réglementaire (CSRD...) ¢
Renforcement des dispositifs de contrdle interne - Assistance a la gestion et a 'animation du
projet concerné par la prestation principale : - Création et réalisation de benchmarks d’outils
de suivis de projets - Réalisation de reportings et d’états d’avancements de projets en cours
(plannings, avancements, risques, budgets, ressources) - Formalisation de supports de
reportings destinés aux décideurs et partenaires internes RATP (métiers, IT, COMEX...) pour
faciliter le partage d’informations, les arbitrages et la gestion des risques et alimenter les KPlIs
de tableaux de bord. - Recueil de besoins, préparation et animations d’ateliers pour la
prestation principale
BbTpeweH naeHtndpukatop: DHA 2025SFD21451 LOT 3

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 66170000 PHaAHCOBM KOHCYNTAHTCKN ycnyru, UHaHCOBM
TPaH3aKLUMM 1 YCNYTN Ha KIMPUHIOBU Kbl
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément
aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande Publique.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
HonbnHuntenHa nndopmaums: FR1 : lle-de-France

5.1.3. OuakBaHa NpPoOABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabrmkutenHoctta: 01/01/2032

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcrmaneH 6pon nogHOBsIBaHUA: 2
Hpyra nidopmauma 3a nogHoBaBaHuA: L'accord-cadre est conclu pour une durée maximum
de 60 mois. Cette durée est constituée d'une premiére période contractuelle de 36 mois ferme,
assortie d’'une reconduction éventuelle de 2 fois 12 mois.
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5.1.5. CtomHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 ga ce Bkmoyusa A0C: 0,00 EUR

5.1.6. OOGwa uHdopmauus
3anaseHo yyacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
: ha
Tasn obuecTBeHa nopbyka € noaxoadaiwa n 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouTo Aa 6baaT NokaHeHU 3a BTOpUA eTan Ha npoueaypara: 13
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocrnegoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHU HSKOW YY4aCTHULN

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
E3nuu, Ha konTo gokymeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AOCTbMNHA:
dpeHcKn
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://ratp.bravosolution.com/web
/login.html
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaUuA:
HanmeHoBaHue: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
E3unumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt opepTy Unun 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nornyvyasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 26/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoOeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosus, cBbp3aHn C U3NbIiiHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
M3unckea ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHpopmaums: He
MpaBHa copma, kosiTo TpsAAbBa fa 6bae npmueTa oT rpyna oPepeHTn, Ha KOSATO € Bb3oXeHa
nopbyka: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en
préciser la forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le
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mandataire. Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter
egalement en qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs
autres groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble
des candidatures concernées seront rejetées. L’attention des candidats est attirée sur le fait
que sauf défaillance de I'un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP,
la composition de celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée.
Dans I'un des cas de défaillance, définis a I'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du
groupement, le candidat peut demander a I'acheteur I'autorisation de modifier la composition
du groupement. La RATP refuse que des groupements soient constitués en cours de
consultation. En outre, les candidats sont informés que 'acheteur se réserve la possibilité d’
exiger la transformation du groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire »
s’il considére que cela est nécessaire pour la bonne exécution du marché.

duHaHcoBo cnopasymMmeHue: Modalités essentielles de financement : Ressources propres
Modalités de paiement : - Prix définitif révisable - Modalités pratiques de paiement : Paiement
a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopa3symeHue ¢ NogHOBsIBaHe Ha cbeTe3aTtenHarta npouegypa
UHdopmauma 3a gUHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
Meaounatopcka opraHmsauus: RATP
OpraHnszaums, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
NHdopmauusn 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiqué dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les
secrets protégés par la loi, et sera envoyée a 'adresse indiquée dans la demande.
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: RATP
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: RATP
OpraHusaums, npegocTtassila noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: RATP
OpraHnsaums, KOSTo nony4vaBa 3asBrneHusTa 3a yyactme: RATP
OpraHunsauums, kosato obpabotsa ocpeptute: RATP

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: RATP
PerucTtpaunoHeH Homep: 77566343801906
MoweHckn agpec: 54 quai de la Rapée cedex Paris 12
pag: Paris
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MNMoweHckn koa: 75599

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)

Obpxasa: PpaHuus

3BeHO 3a koHTakT: Agnés Le Boydre

EnekTpoHHa nowa: agnes.le-boydre@ratp.fr

TenedoH: 0618701708

MHTepHeT agpec: https://www.ratp.fr

KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmauma (URL): https://ratp.bravosolution.com/

Mpodoun Ha kynyBaya: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
NUHTEpHEeT

OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a ydactme

OpraHunsaums, kosato obpaboTBa odepTuTte

OpraHusaums, npegocTtaesia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MepguwaTopcka opraHmsaumsi

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administratif de Paris
PernctpaumoHeH Homep: 17750005500013
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy
'pag: Paris
MoweHckn koa: 75181
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr
TenedoH: 0144594400
NuTepHeT agpec: https://paris.tribunal-administratif.fr
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NapeHTndpukarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 277d348d-9e9f-447e-a9c0-ac6617e88cb2 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka U KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEXNM

MNogBua Ha obsiBrieHueTo: 17

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 30/01/2026 12:38:10 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HACTOSALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBLMNHO: PEHCKN

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 72668-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 22/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 02/02/2026
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