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728426-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Monwa — IP TenecdoHHu ycnyru — Ustuga utrzymania, zarzadzania, wsparcia i serwisu Systemu
telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
OJ S 204/2026 21/10/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
EnektpoHHa nowa: sekretariatDZP@zus.pl
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Onucanue: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
tgczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zamoéwienia, w tym petnienia funkcji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy |-l wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszenh serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamdwienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
WNoeHTudmkaTtop Ha npouenyparta: 4ab2cee5-b405-4cf2-bele-1e76ab57¢970
BbTpeweH ngeHtndukatop: 993200.271.019.2026-DZP
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: Aa
O6ocHoBKa Ha yckopeHaTa npoueaypa: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 64215000 IP TenedoHHM ycnyru
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 32500000 TenekomyHukaLmMoHHO obopyaBaHe U
npuHagnexHocTtun, 32546100 Lmdposu TenedoHHn ueHTpanu, 72611000 Ycnyrn no okassaHe
Ha TexHM4yecka nomMoLy B o6nacTtTa Ha KOMNITbpHUTE cuctemun, 48517000 CodpTyepHM nakeTu
3a nHdopmauyunoHHu TexHonorum (UT), 32552330 AnapaTtu 3a TenedoHHa KoMmyTaums

2.1.2. MsacTOo Ha n3anbNHEeHue
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Obpxasa: MNonwa

Ha Bcsiko MACTO B AafeHa ObpxaBa

HonbnHutenHa nHgopmauuma: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje
Zamawiajgcego. Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz
liczbie uzytkownikdw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym
element Zatgcznika nr 11 do SWZ.

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
HOonbnHutenHa nHgopmauma: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie
informacyjne nr 239577-2026.
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsTa 3a M3KItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Onucanue: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
tgczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczacych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkciji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy -1l wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamodwienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC").
BbTpeweH nageHtndukartop: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 64215000 IP TenedoHHM ycnyru
HonbnHutenHa knacudpukaumsa (cpv): 32500000 TenekomyHukaLMoHHO o6opyaBaHe U
npuHagnexHocTtun, 32546100 Lmdposu TenedoHHM ueHTpanu, 72611000 Ycnyrn no okassaHe
Ha TexHu4yecka nomMmoly B obnactra Ha koMnioTbpHUTe cuctemun, 48517000 CodpTyepHn nakeTn
3a nHdopmauyunoHHu TexHonorum (UT), 32552330 AnapaTtu 3a TenedoHHa KoMyTaums

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
Ovpxaea: MNonwa
Ha Bcsko MsCcTO B fafeHa Abpxasa
HonbnHutenHa nHgopmauumsa: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje
Zamawiajgcego. Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz
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liczbie uzytkownikdw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym
element Zatgcznika nr 11 do SWZ.

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 4 NoguHu

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa Nopbyka, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO norne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
1 ha
Tasn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI1): ga
MHdopmauma 3a npeauLLHKM 06ABNEHUA:
NapeHTndpumkatop Ha npeanwHoTo obsisneHune: 239577-2026
HonbnHutenHa nHgopmauma: 1. Termin wykonania zamowienia: Od podpisania umowy przez
okres 48 miesiecy. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug utrzymania i zarzgdzania
Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz do 8 tygodni od
podpisania umowy tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa rozpoczat
Swiadczenie ww. ustug z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegotowe warunki realizacji
zamowienia zawarte zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowigcych
Zatacznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub Podwykonawca
zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy) z
wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace — ustalone
na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia przygotowujgce wstepng
analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy Kierownika projektu,
ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot zamdwienia oraz nadzor
nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany bedzie
przedstawiaé biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze przedmiot zamdwienia jest wykonywany
przez osoby bedgce pracownikami. Sposéb weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz
uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan
zwigzanych z zatrudnianiem tych oséb oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan,
okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy. 5. Wykonawca moze
powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych zadan
dotyczacych: 5.1. kierowania realizacjg zamdwienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOUHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepun:
Bua: LleHa
Onucanue: Cena catkowita oferty brutto
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 85
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Kputepun:

Bua: Kayectso

Onucanue: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asas, ToYHa BennuymnHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Liczba przeprowadzonych przeglgdéw konserwacyjnych

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEpPUs 3a BbanaraHe: 5

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbyKa
E3numn, Ha Konto AokymeHTaumaTa 3a obLliecTBeHaTa nopbyka e ouumnanHo OCTbHA:
MOMCKM
Appec Ha ooKyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:
HanmeHoBaHwue: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://zus.ezamawiajacy.pl/
E3vun, Ha konTo moraT fa ce nogasat opepTu Unn 3asBNeHNs 3a y4acTue: Noncku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMuuupaH enekTpoHeH Nognuc unm neyvat (CbrnacHo
onpegeneHusTta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OnucaHue Ha puHaHcoBaTa rapaHuua: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany
wnies$¢ wadium w wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie pie¢dziesiat tysiecy ztotych, 00
/100).
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 30/10/2026 13:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTa TpsibBa ga octaHe BanugHa: 90 [Hu
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
HaTta Ha oTBapsHe: 30/10/2026 14:30:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoOnencko Bpeme,
3anagHoEeBPONENCcKo NATHO Bpeme
MsacTto: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awWwmTeHn paboTHu mecTta: He
YcrnoBsus, CBbp3aHu C U3MbIHEHMETO Ha gorosopa: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby,
Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu
przepisow Kodeksu Pracy) z wynagrodzeniem w wysokos$ci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu
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zamowienia przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten
nie dotyczy Kierownika projektu, ktorego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym
przedmiot zamowienia oraz nadzor nad jego realizacja.

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguaumua v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Krajowa Izba Odwotawcza
NHdopmauus 3a KpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1.
10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposob. 2.
10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentow zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o
zamowieniu oraz wobec dokumentow zaméwienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynno$ci innych niz okreslone w pkt 1.1 2.
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Krajowa Izba Odwotawcza
OpraHunszaums, kosto obpabotBa odepTtute: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaunmeHoBaHue: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
PernctpaunoHeH Homep: 5213017228
Otpen: Departament Zaméwien Publicznych
MoweHckn agpec: ul. Szamocka 3, 5
pag: Warszawa
MoweHckn koa: 01-748
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkaesarta (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Obpxasa: MNMonwa
EnektpoHHa nowa: sekretariatDZP@zus.pl
TenedoH: +48 226671704
NHTepHeT agpec: www.zus.pl
KpainHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmaumnsa (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
OpraHunszauums, kosto obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Krajowa |zba Odwotawcza
PerucTtpaunoHeH Homep: 526 22 39 325
pag: Warszawa
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MNoweHckn kopa: 02-676

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Obpxasa: MNonwa

EnektpoHHa nowa: odwolania@uzp.gov.pl

TenedoH: +48 224587861

WHTepHeT agpec: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HanmeHosaHue: Publications Office of the European Union
PerucTtpaunoHeH Homep: PUBL
'pag: Luxembourg
MNoweHckn kop: 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Obpxasa: Jltokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
WHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

10. NMpomsaHa

Bepcus Ha npegmwHoTo 065BReHne, koeTo TpsibBa ga 6bae npomeHeHo: 701317-2026
OcHoBHa NpuyMHa 3a npomMmsaHata: AKTyanuampaHa nHgopmauus
Onucanue: Zmiana w pkt 5.1.12. dotyczaca terminu sktadania ofert oraz daty otwarcia.

UHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NapeHnTtndpumkatop/sepcnsa Ha obsasneHneTo: 2eca4c60-0e71-4c15-a7fc-99edf890ab3a - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenmne: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

NoaBua Ha obsiBreHueTo: 16

[aTta Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 20/10/2026 09:42:33 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: NOJSICKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 728426-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 204/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 21/10/2026
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