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736016-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®Punnanaua — CodptyepHn naketm u uHcpopmaumoHHm cuctemu — Asiakkuudenhallinta- ja
asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus Oy:n kayttoon

OJ S 206/2026 23/10/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Helsingin Asumisoikeus Oy
EnektpoHHa nowa: petteri.palmi@haso.fi
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[enHocT Ha Bb3narawusa opraH: XXUImHO CTPOUTENCTBO U KOSNIEKTUBHA MHpACTpyKTypa

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus Oy:n
kayttoon
Onucanue: Helsingin Asumisoikeus Oy (jaliempana "Haso”, "asiakas” tai "hankintayksikkd”)
kutsuu toimittajia (jaljiempana "ehdokkaat”) toimittamaan osallistumishakemuksensa
hankintalain mukaiseen kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn hankintailmoituksen ja sen
liitteiden mukaisesti. HANKINNAN ALUSTAVAN KUVAUKSEN TIIVISTELMA Hankinnan
kohteena on uusi asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus
Oy:n kayttoon. Jarjestelman on tarkoitus tukea ja tehostaa Hason asiakkuudenhallinnan
kokonaisprosessia myynnista ja vuokrauksesta asumisenaikaiseen asiakaspalveluun seka
palvelupyyntdjen, yhteydenottojen ja kumppaniverkoston tehtavien kasittelyyn. Uudella
ratkaisulla tavoitellaan nykyista lapindkyvampaa, mitattavampaa ja tehokkaampaa
toimintamallia sek@ nykyisen palvelupyyntéjen kasittelyjarjestelman korvaamista. Hankittavan
jarjestelman tulee palvella Hason sisaisia kayttajia, asukkaita, hakijoita, asumisoikeuden
haltijoita seka ulkoisia palvelukumppaneita. Jarjestelman avulla kasitellddn muun muassa
asiakaspalveluun, asumiseen, myyntiin, vikailmoituksiin, reklamaatioihin, tilavarauksiin,
muutostoihin, laskutukseen ja kumppaneiden toimenpiteisiin liittyvia asioita. Jarjestelman tulee
tukea palvelupyyntdjen ohjaamista Hason palvelurakenteessa pyynndn tyypin, sisallon ja
kiireellisyyden perusteella. Hankinnan tavoitteena on saada kayttoon helppokayttéinen,
kustannustehokas ja skaalautuva ratkaisu, joka tukee monikanavaista asiointia,
asiakaspalvelun ja myynnin tyoskentelya, prosessien automatisointia, tekoalyn hyddyntamista
seka tiedolla johtamista. Ratkaisun tulee mahdollistaa asiakas- ja palvelutietojen hallinta,
tarvittavat integraatiot muihin jarjestelmiin, kayttdoikeuksien hallinta eri kayttajaryhmille seka
tietoturvallinen henkilGtietojen kasittely. Hankinnan kohteen alustava kuvaus Liitteessa 11-3.3
Kuvaus, HASO-asiakaspalvelujarjestelma-maarittely.
NoeHTudukaTtop Ha npouenypara: 91ebfcfd-5208-441a-9d8d-c7a1b3efac59
BbTpeleH ngeHtudukatop: 622756
Bug npouenypa: CbhcresateneH gnanor
OcHoBHM xapaKkTepucTukn Ha npoueaypaTa: Menettely on kuvattu tarkemmin
hankintailmoituksen liitteessa I-1 Osallistumispyynto.
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21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
Ha Bcsiko macTo B EBpONencKkoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsITa 3a MU3KIoYBaHe: [JOKyMeHT 3a 0bLecTBeHN NopbYkM, EANHEH
€BpOonenckn JOKyMeHT 3a obuiectseHn nopbyku (EEOOINM)

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuyusa: LOT-0000
3arnaswue: Asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus Oy:n
kayttéon
Onucanue: Helsingin Asumisoikeus Oy (jaliempana "Haso”, "asiakas” tai "hankintayksikko”)
kutsuu toimittajia (jaljempana "ehdokkaat”) toimittamaan osallistumishakemuksensa
hankintalain mukaiseen kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn hankintailmoituksen ja sen
litteiden mukaisesti. HANKINNAN ALUSTAVAN KUVAUKSEN TIIVISTELMA Hankinnan
kohteena on uusi asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus
Oy:n kayttéon. Jarjestelman on tarkoitus tukea ja tehostaa Hason asiakkuudenhallinnan
kokonaisprosessia myynnista ja vuokrauksesta asumisenaikaiseen asiakaspalveluun seka
palvelupyyntdjen, yhteydenottojen ja kumppaniverkoston tehtavien kasittelyyn. Uudella
ratkaisulla tavoitellaan nykyista lapinakyvampaa, mitattavampaa ja tehokkaampaa
toimintamallia seka nykyisen palvelupyyntdjen kasittelyjarjestelman korvaamista. Hankittavan
jarjestelman tulee palvella Hason sisaisia kayttgjia, asukkaita, hakijoita, asumisoikeuden
haltijoita seka ulkoisia palvelukumppaneita. Jarjestelman avulla kasitellddn muun muassa
asiakaspalveluun, asumiseen, myyntiin, vikailmoituksiin, reklamaatioihin, tilavarauksiin,
muutostoihin, laskutukseen ja kumppaneiden toimenpiteisiin liittyvia asioita. Jarjestelman tulee
tukea palvelupyyntdjen ohjaamista Hason palvelurakenteessa pyynnon tyypin, sisallon ja
kiireellisyyden perusteella. Hankinnan tavoitteena on saada kayttdon helppokayttéinen,
kustannustehokas ja skaalautuva ratkaisu, joka tukee monikanavaista asiointia,
asiakaspalvelun ja myynnin tyoskentelyd, prosessien automatisointia, tekoalyn hyédyntamista
seka tiedolla johtamista. Ratkaisun tulee mahdollistaa asiakas- ja palvelutietojen hallinta,
tarvittavat integraatiot muihin jarjestelmiin, kayttdoikeuksien hallinta eri kayttajaryhmille seka
tietoturvallinen henkil6tietojen kasittely. Hankinnan kohteen alustava kuvaus Liitteessa 11-3.3
Kuvaus, HASO-asiakaspalvelujarjestelma-maarittely.
BbTpelleH ngeHtudumkatop: 622756

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn u MIHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Ha Bcsiko msacTo B EBponenckoTo MKOHOMUYECKO NPOCTPaHCTBO

5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
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Opyr cpok: HenssecteH

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
ha
Tasun obLiecTBeHa NopbYKa e Nnoaxoasiia v 3a manku u cpegum npeanpusatua (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: EaMHEH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM
(EELQOIT), lokymeHT 3a 06LeCcTBEHN NOPBYKM
UHdbopmauua 3a BTopusa eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KoMTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npoueaypara: 4
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouto fa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npouegypara: 4

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Ehdokkaan osaaminen ja kokemus 100 %
Onucanue: Osallistumispyynndén mukaisesti
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOYKkW, ToYHa Benu4ymnHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 90

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 02/11/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
3anagHOEBPONENCKO Bpeme
Appec Ha gokymMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://tarjouspalvelu.fi/haso?
id=622756&tpk=66b22ffe-c2b9-447d-b028-c01b00a407bb

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://tarjouspalvelu.fi/haso?id=622756&tpk=66b22ffe-c2b9-447d-b028-
c01b00a407bb
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTun uUnm 3asBrieHns 3a yyactme: (PUHCKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 23/11/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONENCcKo Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a aMHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
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Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
Nudopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: 147 § Muutoksenhakuaika Valitus
on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen, jollei jaljempana toisin saadeta. Jos
hankintayksikkd on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen
130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa, valitus on tehtava 30 paivan
kuluessa siita, kun tarjoaja on saanut tiedon paatdksesta valitusosoituksineen. Valitus
markkinaoikeudelle on tehtava viimeistdaan kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen
tekemisesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatdksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen. Jos
hankintayksikké on toimittanut julkaistavaksi 131 §:ssa tarkoitetun suorahankintaa tai 58 §:n 1
momentin 9 kohdassa tarkoitetun sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen Euroopan unionin
virallisessa lehdessa, valitus on tehtava 14 paivan kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta. Jollei
4 momentissa tarkoitettua ilmoitusta ole julkaistu, suorahankintaa koskeva valitus on tehtava:
1)30 paivan kuluessa siita, kun suorahankinnasta on julkaistu jalki-ilmoitus Euroopan unionin
virallisessa lehdess3; tai 2)kuuden kuukauden kuluessa siita, kun hankintasopimus on tehty.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Helsingin Asumisoikeus Oy
PernctpaunoHeH Homep: 0912770-2
MoweHckn agpec: Valimotie 9-11
Npaa: Helsinki
MoweHckn koa: 00380
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
OvpxaBa: PMHNaHana
3BeHO 3a KoHTakKT: Petteri Palmi
EnekTpoHHa nowa: petteri.palmi@haso.fi
TenedoH: +358 451074004
MHTepHeT agpec: https://www.haso.fi
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Markkinaoikeus
PeructpaunoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxasa: PuHnaHana
EnektpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
NHTepHeT agpec: https://www.markkinaoikeus.fi
Ponu Ha Ta3u opraHusauumsa:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)
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8.1. ORG-0003
OdmuymnanHo HanmeHosaHue: Hansel Oy (Hilma)
PeructpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
Mpag: Helsinki
MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxasa: PuHnaHana
3BeHO 3a KOHTaKT: eSender
EnektpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30
NHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NpeHTtndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 95461260-efe9-4ebe-a61d-903943202d48 - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObasneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsBrneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneTto: 22/10/2026 10:28:42 (UTC+03:00) n3atouHOEBPONENCKO
NSATHO Bpeme

[aTa Ha nanpaluaHe Ha o6aBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 22/10/2026 07:28:43 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpoONencKo Bpeme

E31umn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO U3BeCTne e onumanHtHo JOCTLMNHO: (PUHCKK

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 736016-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 206/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 23/10/2026
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