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741302-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Yexua — UT ycnyru: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codTyep, UHTEepHeT n noaapbXkKKa —
Licence pro provoz operatoru call centra

OJ S 208/2026 27/10/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoBaHue: Ceska narodni banka
EnekTpoHHa nowa: petra.bolfova@cnb.cz
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawms opraH: MIKoHOMUYeCckn JenHOCTH

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaeue: Licence pro provoz operatoru call centra
Onucanue: Pfedmétem vefejné zakazky je: a) dodani 20 subskripci A-FLEX-CCX-P-C (On-
Premises UCCX Premium Concurrent Agent) pro provoz 20 operatort call centra na Cisco
Unified Contact Center Express UCCX (dale také jako "UCCX") na obdobi 24 mésicu s
platnosti ode dne uréeného ve vyzvé k pInéni (pfi standardnim pribéhu zadavaciho fizeni by
predpokladané zahajeni platnosti subskripci mélo byt ode dne 7. 3. 2027), a b) poskytovani
podpory pro 20 subskripci pro provoz 20 operator( call centra UCCX, tzv. service
maintenance, a to po celou dobu platnosti subskripci dodanych dle pism. a) tohoto odstavce.
BliZSi specifikace pfedmétu vefejné zakazky je uvedena v navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu
€. 1 ZD. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze zadavatel disponuje HW prostfedky (IP telefony) a SW
prostfedky (licence s podporou k HW prostfedkim), jez jsou provozované na Cisco Unified
Communications Manageru (viz bliz8i specifikace prostfedkl v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy),
pficemz SW prostfedky maiji v budoucnu pozbyt platnosti a bez nich nelze HW prostfedky dale
uzivat a pfechod na jiné HW a SW prostfedky by s sebou nesl nepfimérené vysoké naklady na
strané zadavatele, tak ma zadavatel za to, zZe je v tomto pfipadé odivodnéno samotnym
predmétem vefejné zakazky odkazovani na urcity vyrobek, resp. na SW prostredky - licenci /
subskripci a podporu konkrétniho vyrobce, jehoz pofizeni je pfedmétem této verejné zakazky.
Zadavatel nepfistoupil k rozdéleni vefejné zakazky na €asti, nebot predmét verejné zakazky
tvofi jeden funkéni celek a je zadavan v ¢asové souvislosti.
NpeHTndpumkatop Ha npouenyparta: 4d953ec3-2f98-4edb-9b42-deeal3adecfe?
BbTpelwweH naeHtndpmkatop: 26066
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Hlavni mésto Praha (
Cz010)

ObpxaBa: Yexunsa

HOonbnHutenHa nndopmaums: Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28,
Praha 1, a dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kralovéhradecky kraj (
CZ052)
Obpxasa: Yexus
HonbnHutenHa nHgopmauma: Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Prikopé 28,
Praha 1, a déle pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

2.1.3. CtomnHocTt
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 550 000,00 CZK

2.1.4. OO6wa uHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Oupektuea 2014/24/EC
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Mpunoxmmo TpaHcrpaHn4yHo npaso: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KMN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCcTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunums: LOT-0001
3arnasue: Licence pro provoz operatort call centra
Onucanue: Pfedmétem verejné zakazky je: a) dodani 20 subskripci A-FLEX-CCX-P-C (On-
Premises UCCX Premium Concurrent Agent) pro provoz 20 operatoru call centra na Cisco
Unified Contact Center Express UCCX (dale také jako "UCCX") na obdobi 24 mésicu s
platnosti ode dne uréeného ve vyzvé k pInéni (pfi standardnim pribé&hu zadavaciho fizeni by
predpokladané zahajeni platnosti subskripci mélo byt ode dne 7. 3. 2027), a b) poskytovani
podpory pro 20 subskripci pro provoz 20 operatort call centra UCCX, tzv. service
maintenance, a to po celou dobu platnosti subskripci dodanych dle pism. a) tohoto odstavce.
BlizSi specifikace pfedmétu vefejné zakazky je uvedena v navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu
€. 1 ZD. Vzhledem ke skute¢nosti, ze zadavatel disponuje HW prostfedky (IP telefony) a SW
prostfedky (licence s podporou k HW prostfedkim), jez jsou provozované na Cisco Unified
Communications Manageru (viz blizSi specifikace prostfedkl v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy),
pricemz SW prostfedky maji v budoucnu pozbyt platnosti a bez nich nelze HW prostfedky dale
uzivat a pfechod na jiné HW a SW prostifedky by s sebou nesl nepfimérené vysoké naklady na
strané zadavatele, tak ma zadavatel za to, Ze je v tomto pfipadé odivodnéno samotnym
pfedmétem vefejné zakazky odkazovani na urcity vyrobek, resp. na SW prostredky - licenci /
subskripci a podporu konkrétniho vyrobce, jehoz pofizeni je pfedmétem této verejné zakazky.
Zadavatel nepfistoupil k rozdéleni vefejné zakazky na €asti, nebot predmét verejné zakazky
tvofi jeden funk&ni celek a je zadavan v €asové souvislosti.
BbTpelwweH naeHtndpmkatop: 26066

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
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OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

BapuaHTu:

OnucaHnue Ha onuuute: Specifikovany jsou v zadavacich podminkach vefejné zakazky.

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUE
AOMUHUCTPaTUBHO-TEPUTOPMAnNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Hlavni mésto Praha (
Cz010)
ObpxaBa: Yexunsa
HonbnHuTtenHa nHpopmaumsa: Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na PFikopé 28,
Praha 1, a dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kralovéhradecky kraj (
CZ052)
Obpxasa: Yexms
HonbnHutenHa nHdopmaums: Mistem plinéni je sidlo objednatele na adrese Na PFikopé 28,
Praha 1, a dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
Cpok: 24 Meceum

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A4C: 550 000,00 CZK

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa kBanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KouTO Lie 6bae Bb3NoXeHO M3NbIHEHMETO Ha NopbykaTa: M3uckea ce B odeprarta
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha 0bLLecTBEHA NopbYKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAM)
: ha
Ta3n obuiecTBeHa nopbyka e noaxoasia u 3a manku n cpegnn npeanpuatus (MCI): aa

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHN
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHN NopbYkm: [ocTuraHe Ha coumanHu uenm
Onucanue: Zadavatel v navrhu smlouvy stanovil povinnost dodavatele zajistit legalni
zaméstnavani osob a férové a dustojné pracovni podminky pro vSechny pracovniky podilejici
se na plnéni této smlouvy a dale povinnost zajistit fadné a v€asné plnéni financnich zavazki
vuci svym poddodavatelim, kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za pinéni poskytnuta v souvislosti s touto verejnou
zakazkou. Zadavatel dale v navrhu smlouvy stanovil smluvni pokutu pro pfipad poruseni vyse
uvedenych povinnosti.
CoumanHa uen, YneTo nocTuraHe ce Hacbpyaea: CnpaBeanvem YCNoBus Ha Tpya

5.1.9. KpuTtepuu 3a noadop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTtepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HaunmeHoBaHue: Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH
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Onucanue: Nabidky budou hodnoceny na zakladé jejich ekonomické vyhodnosti, kdy

dokumentaci.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BENU4YmMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha ookymMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://ezak.cnb.cz

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://ezak.cnb.cz
E3nun, Ha konTo morat ga ce nogasat opepTu UNn 3asiBNEHNS 3a y4acTUE: YELLKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha ogepTu: 30/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00)
LeHTPanHOEBPONENCKO BPEME, 3anagHOEBPONENCKO NATHO BPEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta Tpsbsa aa octaHe BanuaHa: 0 [deH
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawaHe: aa
®duHaHcoBo cnopasymeHue: Vedkeré podminky jsou uvedeny v navrhu smlouvy, ktery tvofi
pfilohu €. 1 zadavaci dokumentace.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a aMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsLua 3a npepasrnexaaHeto (o6xansaHeTo): Urad pro ochranu
hospodarské soutéze
MHdopmaums 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Podminkou pro podani navrhu k
UOHS je podani namitek k Zadavateli, které je nutné dorugit do 15 dn(i ode dne, kdy se
stéZovatel dozvédél o domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni
smlouvy nebo do chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou.
Namitky proti uUkonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle
zakona uverejnit ¢i odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dn(l od jejich
uverejnéni €i doruceni stéZovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena lhdta pro podani
Zadosti o uc€ast, musi byt namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele
doru€eny Zadavateli nejpozdéji do skonceni této Ihtty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena
IhGita pro podani nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této Ihaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém
nakupnim systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt
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zadavateli doru€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt
namitky proti soutéznim podminkam doru€eny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu.
Zadavatel muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky
podle § 242 odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skonCenim Ihut podle §
242 odst. 3 nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznadmeni o zaméru uzavfit smlouvu
podle § 212 odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnli od uverejnéni tohoto
oznameni. Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnti. Navrh je nutné dorugit UOHS i
Zadavateli do 10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel
namitky odmitnul nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach
nerozhodl. Po uzavieni smlouvy na verejnou zakazku Ci ramcove dohody |ze podat pouze
navrh na uloZeni zakazu plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dni
ode dne, kdy Zadavatel uvefejnil oznameni o uzavieni smlouvy zplisobem podle § 212 odst. 2
zékona s uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KC. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUS 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Ceskéa narodni banka

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaundaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHet: Ceska narodni banka

OpraHnsaums, npegocTtassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Urad pro ochranu hospodarské soutéze

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OduumanHo HanmeHoBaHue: Ceska narodni banka
PerucTtpaunoHeH Homep: 48136450
MoweHckn agpec: Na Prikopé 864/28
pag: Praha 1
MoweHckn koa: 115 03
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Hlavni mésto Praha (
Cz010)
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ObpxaBa: Yexnsa

3BeHo 3a koHTakT: Mgr. Petra Bolfova

EnekTpoHHa nowa: petra.bolfova@cnb.cz

TenedoH: +420 736524450

MHTepHeT agpec: https://www.cnb.cz

Mpodumn Ha kynyBa4a: https://ezak.cnb.cz

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIAHUTENHA MHAOPMaLUNA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumudaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEepHeT

8.1. ORG-0002
OduumanHo HanmerosaHme: Urad pro ochranu hospodaiské soutéze
PernctpaunoHeH Homep: 65349423
MoweHckn agpec: tiida Kpt. JaroSe 1926/7
Npag: Brno
MoweHckn koa: 60200
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064
)
Obpxasa: Yexus
EnektpoHHa nowa: posta@uohs.cz
TenedoH: +420 542167111
NHTepHeT agpec: https://uohs.gov.cz
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

WpeHTndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: 4236329d-f122-4edc-9a93-6b1404a7a1a8 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: O6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBup Ha obsBreHueTo: 16

[arta Ha uanpawaHe Ha nssectueto: 23/10/2026 18:21:40 (UTC+02:00) n3To4HOeBpOnencko
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KonTo HacToALWOTO M3BeCTUE € OPULMANHO JOCTBIMHO: YELUKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 741302-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 208/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 27/10/2026
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