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744385-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

UcnaHusa — Ycnyru, cBbp3aHu ¢ nHpopmaumoHHu TexHonornm — Mantenimiento y soporte
software de gestion documental Alfresco.

OJ S 208/2026 27/10/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Viceconsejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias
EnekTpoHHa nowa: malcdiac@gobiernodecanarias.org
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Mantenimiento y soporte software de gestion documental Alfresco.
Onucanune: Servicio con el fin de permitir al Gobierno de Canarias disponer de los servicios
siguientes: -Servicio de Soporte - Servicio de Atencion de Incidencias. - Servicio de Asistencia
Técnica y Resolucion de Incidencias. - Servicio de asistencia en la Configuracion. - Suministro
de Nuevas Versiones de Software durante todo el periodo de vigencia del contrato, con la
finalidad de disponer siempre de la ultima version del producto. - Soporte funcional y técnico
cualificado - Realizacion de una Auditoria y certificacion - Capacitacion Técnica - Servicios de
instalacion de las nuevas versiones y evolutivos.
NoeHTudumkaTtop Ha npoueaypata: 1a33c44f-637a-403e-9e83-a4059f238ef6
BbTpeweH ngeHtudukatop: 26 036 SR JD AB UA21
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: aa
O6ocHoBKa Ha yckopeHaTa npoueaypa: Se hace necesario acelerar los tramites de
adjudicacion, por razones de interés publico, de conformidad con lo estipulado en el articulo
119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, visto el Acuerdo
del Gobierno de Canarias de 30 de junio de 2025, por el que se declara la Emergencia
Tecnoldgica en el Gobierno de Canarias, y los Acuerdos de Gobierno de 23 de diciembre de
2025 y 29 de junio de 2026 que declaran la continuidad de dicha situacioén.

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72222300 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ MHPOPMaLMOHHU TEXHONOMN

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): El Hierro (ES703)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Ovpxaea: Micnanuna

744385-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/744385-2026
mailto:malcdiac@gobiernodecanarias.org

2.1.2. MsacTo Ha uanbJIHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasarta (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): La Gomera (ES706)
Obpxaea: VMicnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHne
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): La Palma (ES707)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Lanzarote (ES708)
Ovpxasa: Micnanuna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiiHeHUue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxasa: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 863 940,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektusa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNOYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNIOYBaHe: YBeJoMMeHne
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obracTtTa Ha Tpy4oBOTO npaso: Seran rechazadas aquellas
proposiciones anormalmente bajas por no cumplir las obligaciones aplicables en materia
laboral, nacional o internacional.
HapyweHune Ha 3agbmkeHus B obnacTtrta Ha coumanHoTo npaBo: Seran rechazadas aquellas
proposiciones anormalmente bajas por no cumplir las obligaciones aplicables en materia
social, nacional o internacional.
HapyweHune Ha 3aabimkeHns B obracTtta Ha eKonormyHoTo npaBo: Seran rechazadas aquellas
proposiciones anormalmente bajas por no cumplir las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, nacional o internacional.

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Mantenimiento y soporte software de gestion documental Alfresco.
OnucaHue: Servicio con el fin de permitir al Gobierno de Canarias disponer de los servicios
siguientes: -Servicio de Soporte - Servicio de Atencion de Incidencias. - Servicio de Asistencia
Técnica y Resolucion de Incidencias. - Servicio de asistencia en la Configuracion. - Suministro
de Nuevas Versiones de Software durante todo el periodo de vigencia del contrato, con la
finalidad de disponer siempre de la ultima version del producto. - Soporte funcional y técnico
cualificado - Realizacién de una Auditoria y certificacién - Capacitacion Técnica - Servicios de
instalacion de las nuevas versiones y evolutivos.
BbTpeweH naeHtndpukatop: 26 036 SR JD AB UA21

5.1.1. Uen
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EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72222300 Ycnyrun, cBbp3aHn ¢ UHPOPMaLMOHHU TEXHONOTNA

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): El Hierro (ES703)
Ovpxaea: Vicnanua

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Obpxasa: Micnanna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): La Gomera (ES706)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): La Palma (ES707)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Lanzarote (ES708)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.3. OyakBaHa NpoABLINKUTENHOCT
Cpok: 2 NoguHu

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 1
Opyra nHcopmarmsa 3a nogHoBABaHUA: Segun las clausulas 7.2 'y 10.1 del PCAP, se
contempla una prorroga de doce (12) meses, en las mismas condiciones economicas y
técnicas que el contrato inicial.

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo yyacTtue:
YyacTtveTo He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHCupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
I He

5.1.7. Crpartermyecku obecTBeHN NOPBUKU

Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKU: Hsama cTpaTermyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3ToYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: YBegomrneHune
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

744385-2026

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

Kputepun 3a Bb3naraHe

KpuTtepuin:

Bua: LleHa

Onucanue: Importe de la oferta.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4YkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEpUS 3a Bb3naraHe: 65

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Certificacion de Nivel de Socio.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToMHa BENNYMHA)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15

KpuTtepuin:

Bua: KayecTtso

Onucanue: Despliegue organizativo y técnico.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (TOoYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Solucion técnica.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

D,OKYMeHTaLlMﬂ 3a Bb3naraHe Ha obuiecTtBeHa nopbYyKa

Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://contrataciondelestado.es/wps

/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=xhe%2FPZ%2B0JKoelBJRHQiIPkQ%3D%3D

YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa nopbyka

YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbmKUTENHO

Anpec 3a nogaaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=xhe%2FPZ%2B0JKoelBJRHQiIPkQ%3D%3D

E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTUe: NCNaHCKK
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4yasaHe Ha odepTtun: 09/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
MpoabmMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanugHa: 1 Meceu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsaHe: 10/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoOnencko speme,
3anaZiHoeBpPOrencKo NATHO Bpeme

MsacTto: Sala de Juntas de la Direccion General de Transformacién Digital de los Servicios
Publicos

HaTta Ha oTBapsaHe: 18/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoOnencko speme,
3anaZiHoeBpPOrencKo NATHO Bpeme

MsacTto: Sala de Juntas de la Direccion General de Transformacién Digital de los Servicios
Publicos

HaTta Ha oTBapsaHe: 10/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoONencko Bpeme,
3anaZiHoeBpPOrencKo NATHO Bpeme
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MsacTto: Sala de Juntas de la Direccion General de Transformacién Digital de los Servicios
Publicos

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHu C 3NbIHEHNETO Ha gorosopa: En cumplimiento al articulo 202 LCSP, la
contratista habra de cumplir las condiciones siguientes: Eliminar las desigualdades entre el
hombre y la mujer en dicho mercado, favoreciendo la aplicacion de medidas que fomenten la
igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo; favorecer la mayor participacion de la mujer
en el mercado laboral y la conciliacion del trabajo y la vida familiar..

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO nnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Viceconsejeria de la
Presidencia del Gobierno de Canarias - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la
Comunidad Autdbnoma de Canarias
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Las cuestiones litigiosas que
pudieran suscitarse en relacién a los actos que se dicten en la contratacion a realizar podran
ser objeto de recurso de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa. Asimismo, seran susceptibles de
recurso potestativo especial en materia de contratacion los actos y decisiones relacionadas en
el apartado 2 del articulo 44 de la LCSP.
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Viceconsejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias - Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de Canarias

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Viceconsejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias
PernctpaunoHeH Homep: 21050960148856
PernctpaumoHeH Homep: S3511001D
'paa: Santa Cruz de Tenerife
MoweHckm koa: 38071
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxasa: VicnaHna
3BeHO 3a koHTakT: Viceconsejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias
EnektpoHHa nowa: malcdiac@gobiernodecanarias.org
TenedoH: 928211204
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gawJhYbwdLoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
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OdumumanHo HanmeHoBaHwue: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad
Auténoma de Canarias

pag: Santa Cruz de Tenerife

MNMoweHckn koa: 38003

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

EnekTpoHHa nowa: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org

TenedoH: +34 922951375

NHTepHeT agpec: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdumumanHo HanmeHoBanwue: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad
Auténoma de Canarias

'pag: Santa Cruz de Tenerife

MNoweHckm koa: 38003

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Ovpxaea: Vicnanunsa

EnekTpoHHa nowa: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org

TenedoH: +34 922951375

NHTepHeT agpec: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

Kynysau

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

Wpentndpumkatop/sepcna Ha obasneHneto: 828a1cc8-e820-413d-9261-224c58e68997 - 01
Bug Ha dbopmynsapa: CbcTesartenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatuaHe Ha nssectuneto: 23/10/2026 15:11:54 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 744385-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 208/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 27/10/2026
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