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755867-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

LWBenuapusa — UT ycnyru: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codTyep, UHTepHeT n noaapbkKKa —
Contact Center as a Service (CCaaS)

OJ S 211/2026 30/10/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf

EnextpoHHa nowa: it.sdl@sbb.ch
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XKenesonbTHU yCryrm

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Contact Center as a Service (CCaaS)
Onucanue: Zielsetzung des Beschaffungsprojekts Ziel des Beschaffungsprojekts ist die
Ablésung und Konsolidierung der zwei heute eingesetzten Contact Center Lésungen durch
eine zukunftsfahige, standardisierte und skalierbare Losung fur Contact Center as a Service
(CCaaS). Damit soll eine gemeinsame Plattform geschaffen werden, die eine
Standardisierung ermoglicht, wo diese fachlich und wirtschaftlich sinnvoll ist, und zugleich die
notwendige Flexibilitat fur die unterschiedlichen Anforderungen der betroffenen
Organisationseinheiten bietet. Beschaffungsgegenstand Gegenstand der Beschaffung ist eine
marktgangige Standardlésung fur Contact Center as a Service einschliesslich der
erforderlichen Leistungen fur Bereitstellung, Einfuhrung, Konfiguration, Integration, Migration,
Schulung, Betrieb, Wartung, Support und Weiterentwicklung. Die Beschaffung umfasst
Lésungen, deren Funktionen und Leistungen bedarfsgerecht ausgewahlt, kombiniert und
skaliert werden kénnen. Damit sollen unterschiedlich grosse und komplexe Contact Center
entsprechend ihrem jeweiligen Bedarf unterstiitzt und funktionale Uberschneidungen mit
bestehenden SBB-Plattformen soweit moglich vermieden werden. Der Lésungsraum umfasst
sowohl modular aufgebaute als auch umfassend ausgestattete Standardlésungen. Eine
modulare Produkt- oder Preisstruktur wird nicht vorausgesetzt. Der vollstandige
Beschaffungsgegenstand kann den Ausschreibungsunterlagen entnommen werden.
NpenTtndpukatop Ha npouenypata: 18dfa063-cb83-419d-b9af-e08917a791dd
Bug npoueaypa: OrpaHuyeHa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Ovpxaea: LWeenuapus
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa
HonbnHutenHa nHgopmaums: Die Leistungen bzw. Lieferungen sind zwingend bei der SBB
oder an den Standorten des Antragstellers zu erbringen.
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3KNoYBaHe: [JoKyMeHT 3a 00LWEeCTBEHN MOPBYKN

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Contact Center as a Service (CCaaS)
Onucanue: Zielsetzung des Beschaffungsprojekts Ziel des Beschaffungsprojekts ist die
Ablésung und Konsolidierung der zwei heute eingesetzten Contact Center Lésungen durch
eine zukunftsfahige, standardisierte und skalierbare Losung fur Contact Center as a Service
(CCaaS). Damit soll eine gemeinsame Plattform geschaffen werden, die eine
Standardisierung ermoglicht, wo diese fachlich und wirtschaftlich sinnvoll ist, und zugleich die
notwendige Flexibilitat fur die unterschiedlichen Anforderungen der betroffenen
Organisationseinheiten bietet. Beschaffungsgegenstand Gegenstand der Beschaffung ist eine
marktgangige Standardldésung fur Contact Center as a Service einschliesslich der
erforderlichen Leistungen fur Bereitstellung, Einfuhrung, Konfiguration, Integration, Migration,
Schulung, Betrieb, Wartung, Support und Weiterentwicklung. Die Beschaffung umfasst
Lésungen, deren Funktionen und Leistungen bedarfsgerecht ausgewahlt, kombiniert und
skaliert werden kénnen. Damit sollen unterschiedlich grosse und komplexe Contact Center
entsprechend ihrem jeweiligen Bedarf unterstiitzt und funktionale Uberschneidungen mit
bestehenden SBB-Plattformen soweit mdglich vermieden werden. Der Lésungsraum umfasst
sowohl modular aufgebaute als auch umfassend ausgestattete Standardlésungen. Eine
modulare Produkt- oder Preisstruktur wird nicht vorausgesetzt. Der vollstandige
Beschaffungsgegenstand kann den Ausschreibungsunterlagen entnommen werden.

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
Ovbpxasa: Weenuapus
Ha Bcsiko MSICTO B fafeHa AbpKasa
HonbnHutenHa nHgopmauums: Die Leistungen bzw. Lieferungen sind zwingend bei der SBB
oder an den Standorten des Antragstellers zu erbringen.

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 1 825 [Hn

5.1.4. lNopHoBsBaHe
MakcumaneH 6por nogHoBsiBaHUS: 1
Opyra nidopmauus 3a nogHossaBaHus: Der Vertrag wird Uber eine Vertragsdauer von funf (5)
Jahren abgeschlossen, mit der Option diesen vier (4) Mal um je ein (1) Jahr zu verlangern.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.

755867-2026 Page 2/5



Tpsbsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHaTta ksannudukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KoMTO LWe 6bae Bb3NoXEeHO U3MbHEHNETO Ha NopbykaTa: Bee owe He e n3BecTHO

MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBEeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.9. Kputepun 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM
UHdopmauumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTtu, KouTo fa 6baaT NoKaHeHW 3a BTOPUSA eTan Ha npoueaypara: 5

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: KayecTtBO
Onucanue: Zuschlagskriterien
OnuvcaHne Ha meToaa, KOUTO TpsibBa Aa ce u3nonasa, ako NpeTerngaHeTo He Mmoxe da 6bae
napaseHo no kputepun: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
JocTbnbT A0 HAKOW JOKYMEHTU 3a NopbyKaTa € orpaHnyeH
MHdopmaumsa 3a JOKYMEHTH C OrpaHMyeH OOCTbN MoXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:
HanmeHoBaHue: Simap.ch

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Anpec 3a nogaaHe: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBNEHNs 3a y4acTue: HEMCKN, opeHcku,
nTanuMaHcku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT egHa odepra: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3aaBneHus 3a yvactue: 23/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBpoOnencko NATHO BpeMe
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHU MecTa: Bce owe He e U3BecTHO
Ycnosus, cBbp3aHu ¢ n3nbiiHeHneTo Ha gorosopa: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTeNnHO
LLle ce nsnonsea enekTPoOHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: aa
duHaHcoBo crnopasymeHue: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. TexHukKkmn
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
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Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Bundesverwaltungsgericht
Nudopmauusa 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Verflgung kann gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche
Beschaffungswesen (B6B) innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim
Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im
Doppel einzureichen und hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel
sowie die Unterschrift der beschwerdefihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten.
Eine Kopie der vorliegenden Verfliigung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die
Bestimmungen des Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden
gemass Art. 56 Abs. 2 BoB keine Anwendung.
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
PernctpaumoHeH Homep: 6d3b26a1-a319-4804-82a9-c9ad37124e19
MoweHckn agpec: Hilfikerstrasse 1
Npaa: Bern 65
MoweHckn kopa: 3000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eaguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Obpxasa: Leenuapus
EnektponHa nowa: it.sdl@sbb.ch
TenedoH: +41000000000
Ponwu Ha Ta3n opraHunsauums:
Kynysau
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHAOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Bundesverwaltungsgericht
PernctpaunoHneH Homep: BVGER
MoweHckn agpec: Postfach
paa: St. Gallen
MoweHckm koa: 9023
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): St. Gallen (CH055)
ObpxaBa: Lsenuapus
EnekrpoHHa nowa: info@bvger.admin.ch
TenedoH: +41584652626
WHTepHeT agpec: https://www.bvger.ch
Ponu Ha Ta3u opraHusaums:
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdomumanHo HammeHoBaHue: Simap.ch
PernctpaumoHeH Homep: CHOO01
MoweHckn agpec: Holzikofenweg 36
pag: Bern
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MoweHckn kopa: 3003

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Obpxasa: Leenuapus

EnekTpoHHa nowa: support@simap.ch

TenedoH: +41584646388

NHTepHeT agpec: https://www.simap.ch

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NapeHnTtndumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 19faf253-9a61-4fb5-bb8f-3eca57c84523 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: Ob6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBup Ha obsiBrneHueTo: 17

[arta Ha uanpawaHe Ha nssectuneto: 29/10/2026 02:25:54 (UTC+01:00)
LleHTpanHoOeBpONencko BpemMe, 3anagHoOeBpOnNencko NATHO BpemMe

E3numn, Ha KOUTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HEMCKU, (PPEHCKM
Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6aBneHneTo: 755867-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 211/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 30/10/2026
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