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757153-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Benrnsa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT n noaapbXkKKa —
Aankoop, implementatie en onderhoud van een planningstool voor het beheren van
beschikbaarheden en het plannen van gesprekken

OJ S 212/2026 02/11/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Ycnyru - [loctaBkU

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding -
Extern Verzelfstandigd Agentschap
EnekTpoHHa nowa: tactische.inkoop@vdab.be
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKUMOHaNnHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Aankoop, implementatie en onderhoud van een planningstool voor het beheren van
beschikbaarheden en het plannen van gesprekken
Onucanue: VDAB wenst een planningstool VDAB die bemiddelaars, klanten en partners
ondersteunt. De planningstool biedt minstens ondersteuning voor: e Beheer van
beschikbaarheden (allocaties), zodat capaciteit op een flexibele en efficiénte manier kan
worden gepland en ingezet. e Correcte en actuele informatie over de boekingsopties, rekening
houdend met onder meer de allocaties, sluitingsdagen, bestaande agenda-items,
boekingsregels, ... ® Eenvoudig en efficiént inplannen van gesprekken (boekingen), zowel
door interne VDAB-medewerkers als door klanten en partners, afhankelijk van de betrokken
dienstverlening. e Beheer en opvolging van geplande gesprekken (boekingen), inclusief
wijzigingen en annuleringen. e Integratie met agenda’s en andere relevante VDAB-systemen,
zodat informatie niet onnodig dubbel moet worden beheerd. e Rapportering over allocaties,
boekingsopties, boekingen en wachtlijsten, zowel ter ondersteuning van de operationele
werking als voor opvolging en sturing door management. Doel is om 2000+ dagelijkse
gebruikers van de planningstool zo duurzaam mogelijk te ondersteunen door een nieuwe
performante planningstool te integreren, om de jaarlijks 280.000+ interne en externe
toeleidingen met een gesprek zo efficiént mogelijk te kunnen inplannen. Voor een meer
uitgebreide omschrijving van het voorwerp van de opdracht, wordt verwezen naar bijlage D
(Beschrijving van de opdracht) bij deze selectieleidraad.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: ba25bb49-9653-46ca-af18-d3d2849fadal
BbTpeweH naeHtudukatop: 2026/976/INK/I&T/RDT
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbecrtesaTenHa ¢ JoroBapsiHe
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
JonbnHuTeneH xapakrep Ha nopbykarta: [locTaBku
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OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

HonbnHutenHa knacudgukaums (cpv): 48500000 CodpTyepHU nakeTn 3a KOMyHUKaLMS U
myntumeansa, 48330000 CodpTyepHn nakeTu 3a NraHUpaHe 1 NnoBuLLaBaHe Ha e(PeKTUBHOCTTa

2.1.2. MsacTo Ha nsanbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3KNoYBaHe: [JoKyMeHT 3a 00LWeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: 2026/976/INK/I&T/RDT - 1
Onucanue: VDAB wenst een planningstool VDAB die bemiddelaars, klanten en partners
ondersteunt. De planningstool biedt minstens ondersteuning voor: e Beheer van
beschikbaarheden (allocaties), zodat capaciteit op een flexibele en efficiénte manier kan
worden gepland en ingezet. e Correcte en actuele informatie over de boekingsopties, rekening
houdend met onder meer de allocaties, sluitingsdagen, bestaande agenda-items,
boekingsregels, ... ® Eenvoudig en efficiént inplannen van gesprekken (boekingen), zowel
door interne VDAB-medewerkers als door klanten en partners, afhankelijk van de betrokken
dienstverlening. e Beheer en opvolging van geplande gesprekken (boekingen), inclusief
wijzigingen en annuleringen. e Integratie met agenda’s en andere relevante VDAB-systemen,
zodat informatie niet onnodig dubbel moet worden beheerd. e Rapportering over allocaties,
boekingsopties, boekingen en wachtlijsten, zowel ter ondersteuning van de operationele
werking als voor opvolging en sturing door management. Doel is om 2000+ dagelijkse
gebruikers van de planningstool zo duurzaam mogelijk te ondersteunen door een nieuwe
performante planningstool te integreren, om de jaarlijks 280.000+ interne en externe
toeleidingen met een gesprek zo efficiént mogelijk te kunnen inplannen. Voor een meer
uitgebreide omschrijving van het voorwerp van de opdracht, wordt verwezen naar bijlage D
(Beschrijving van de opdracht) bij deze selectieleidraad.
BbTpeweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MscTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 96 Meceuu
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5.1.6. O6wa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha 0bLLecTBeEHa NopbYKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
: ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a noabop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKM
UHdopmauuma 3a BTopuA eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULMN
KynyBaybT cv 3ana3Ba NpaBOTO Aa Bb3MOXN NopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
ocepTn 6€3 LONBAHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha oGLiecTBeHa NopbUkKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/96¢70393-7dfa-4a0d-93fd-e1ccd36f71f7/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauua:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/96¢70393-7dfa-4a0d-93fd-
e1ccd36f71f7/forum

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Agpec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/96¢70393-7dfa-4a0d-93fd-e1ccd36f71f7/general
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH kaTanor: PaspelieHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UMK KBanMuuupaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrinacHo
onpegeneHunsTta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 03/12/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
LeHTPanHOEBPONENCKO BPEME, 3anagHOEBPONENCKO NATHO BPEME
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHMeTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3aab/mKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnaljaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexaaHe (obxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Overeenkomstig titel 2 van de wet
van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten, gelden voor de Raad van State de volgende beroepstermijnen:
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Vordering tot schorsing (bij uiterst dringende noodzakelijkheid): Dient te worden ingesteld
binnen een vervaltermijn van 15 kalenderdagen te rekenen vanaf de dag volgend op de datum
van verzending van de beslissing (kennisgeving van de selectiebeslissing of
gunningsbeslissing) via elektronische middelen. Beroep tot nietigverklaring: Dient te worden
ingesteld binnen een termijn van 60 kalenderdagen vanaf de dag volgend op de kennisgeving
van de beslissing of vanaf de publicatie van de aankondiging van de opdracht (wanneer het
beroep gericht is tegen de opdrachtdocumenten zelf).

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding -
Extern Verzelfstandigd Agentschap
PernctpaunoHeH Homep: 0887010362_6508
Ortaen: Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding - Extern
Verzelfstandigd Agentschap - Afdeling Inkoop
MoweHckn agpec: Koning Albert ll-laan 15 - bus 514
Npag: Sint-Joost-ten-Node
MoweHckm koa: 1210
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: tactische.inkoop@vdab.be
TenedoH: +32 80030700
WHTepHeT agpec: http://www.vdab.be
Mpocomn Ha kynyBa4a: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=6508&includeOrganisationChildren=true
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PernctpaumoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
pag: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxasa: benrua
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Raad van State
PeructpaunoHeH Homep: 0931814266
MoweHckn agpec: Wetenschapsstraat 33
pag: Etterbeek
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MoweHckn koa: 1040

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Ovpxaea: benrua

Ponu Ha Ta3n opraHusauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NpeHntndpukarop/sepcns Ha obasneHneTto: 93497376-3bd2-48f3-8d80-13fa38cf130e - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6sasneHne: ObsBneHne 3a nopbYka Unv KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[ata Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 30/10/2026 00:00:00 (UTC+01:00)
LleHTpanHoOeBpONencko BpemMe, 3anagHoOeBpOnencko NATHO BpemMe

[aTta Ha nanpawaHe Ha obsiBneHneTo (enektpoHeH nogaten): 30/10/2026 00:00:00 (UTC+01:
00) ueHTpanHoeBpONENCKO BpemMe, 3anagHOEBPONENCKO NATHO BpeMe

E3uum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTe e ouunanHo JOCTbMNHO: HUAEePNaHACKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 757153-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 212/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 02/11/2026
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