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758511-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®paHumsa — Ycnyrm no paspaborBaHe Ha cocTyep 3a ynpaBrneHue Ha BPb3KUTe C KNUEeHTUTe —
Fourniture, mise en ceuvre et maintenance d’une solution de gestion de la relation contact/client
avec marketing automation

OJ S 212/2026 02/11/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanveHoBaHue: EPA / Musée de I'Armée
EnekTpoHHa nowa: marches@musee-armee.fr
MpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [Ny6nuyHo npegnpusitue
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Fourniture, mise en ceuvre et maintenance d’'une solution de gestion de la relation
contact/client avec marketing automation
Onucanue: Le marché a pour objet la fourniture, la mise en ceuvre, la maintenance et I
évolution d’une solution de gestion de la relation client (CRM) incluant des fonctionnalités
avancées de marketing automation, de centralisation des données, de segmentation, d’
analyse des ventes, de routage d’emails, et d’analyse des performances des campagnes et de
'engagement des contacts.
NoeHtudukatop Ha npouenypata: 9fe10829-b939-42e6-8d60-abc39e986eaa
BbTpelweH ngeHtudukatop: 2026-27
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He
OcHoBHM xapakTepucTuku Ha npoueaypaTta: Appel d'offres ouvert

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72212445 Ycnyru no paspaborsaHe Ha codpTyep 3a
ynpaBfieHne Ha BPb3KUTE C KINEHTUTE
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48445000 CocbTyepHn nakeTu 3a ynpasreHne Ha
Bpb3kuTe c knueHtute, 79340000 PeknamHn 1 MapKeTUHIOBK yCnyru

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
MoweHckn agpec: 129 rue de grenelle
Npaa: PARIS
MoweHckm koa: 75007
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxaa: PpaHums

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC
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Sans objet
MpunoXxmMmo TpaHcrpaHn4Ho Npaso: Sans objet

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuusi: LOT-0001
3arnaswue: Fourniture, mise en ceuvre et maintenance d’une solution de gestion de la relation
contact/client avec marketing automation
Onucanue: Le marché a pour objet la fourniture, la mise en ceuvre, la maintenance et I
évolution d’une solution de gestion de la relation client (CRM) incluant des fonctionnalités
avancées de marketing automation, de centralisation des données, de segmentation, d’
analyse des ventes, de routage d’emails, et d’analyse des performances des campagnes et de
'engagement des contacts.
BbTpeweH naeHtudgukaTop: 2026-27

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72212445 Ycnyru no paspaborsaHe Ha codTyep 3a
ynpaBfieHne Ha BPb3KUTE C KNNEHTUTe

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUEe
MoweHckn agpec: 129 rue de grenelle
Npaa: PARIS
MoweHckn koa: 75007
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.3. OuakBaHa NpPoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 48 Meceum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
ToBa e noBTapsLia ce obwecTBeHa nopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e obMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He
Tasun obwecTBeHa NnopbYka € noaxogswa u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCIT): ga

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: prix analysé au regard du montant TTC indiqué dans la décomposition du prix
global et forfaitaire (DPGF) et dans le détail quantitatif estimatif (DQE).
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
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Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 40

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Organisation des moyens humains et la méthodologie mise en ceuvre dans la
conduite du projet.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanne: Compréhension des enjeux du musée de I'Armée et adéquation de la solution aux
besoins et exigences fonctionnels (fonctionnalités du RCU et fonctionnalités marketing).
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)

Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Adéquation de la solution et moyens mis en ceuvre pour répondre aux besoins de
sécurité et technique (conformité RGPD ; gestion de la reprise de données ; réversibilité ; flux
et interfaces (en particulier avec la billetterie)).

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymHa)

Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Prestation de déploiement, de maintenance et d'assistance (mise en ceuvre de la
phase de recettes ; gestion de la maintenance évolutive et adaptative ; support utilisateur ;
accompagnement a l'outil ; livrables).

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanue: Intégration des enjeux de développement durable, critéres sociaux et
environnementaux.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, To4Ha BENMYMHa)

Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: hitps://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise/consultation/3096077?orgAcronyme=g7h

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/30960777?
orgAcronyme=g7h
E3nun, Ha kouTo MmoraT Aa ce nogasaT opepTun unm 3asBrieHns 3a yyactme: (ppeHckn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha odepTun: 04/12/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpONencko BpemMe, 3anagHoOeBPOnencko NATHO BpeMe
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 160 QHu
YcnoBus Ha gorosopa:
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M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
MepguaTopcka opraHmsaums: Tribunal administratif de Paris
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal administratif de
Paris
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: EPA / Musée de I'Armée
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal administratif de Paris

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: EPA / Musée de I'Armée
PerucTtpaunoHeH Homep: 18009001100016
MoweHckn agpec: 129 rue de grenelle
Npag: PARIS
MoweHckm koa: 75007
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHums
3BeHO 3a koHTakT: Juriste marchés publics
EnektpoHHa nowa: marches@musee-armee.fr
TenedoH: 0144423763
Mpocoun Ha kynyBa4a: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe

8.1. ORG-0002
OdumumanHo HanmeHoBaHwue: Tribunal administratif de Paris
PeructpaunoHeH Homep: 177 500 055 00013
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy
Npaa: PARIS
MoweHckn kopa: 75004
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
3BeHO 3a koHTakT: Tribunal administratif de Paris
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr
TenedoH: 0144594400
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
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OpraHu3auusi, oTroBapsiLlia 3a npepasrnexaaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
MepunaTopcka opraHusauus

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndpumkatop/sepcna Ha obasneHneto: 2311d062-d7c3-4b64-ba21-dc1d4a5096¢c - 01
Bug Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: Ob6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 30/10/2026 13:48:10 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3uun, Ha KOMTO HACTOSLLIOTO U3BecTne e odmLnanHo AOCTLMNHO: PEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 758511-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 212/2026

HaTta Ha nybnukysaHe: 02/11/2026
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